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COMUNE DI TAVAZZANO CON
VILLAVESCO

PROVINCIA DI LODI

RELAZIONE SUL PIANO DELLE PERFORMANCE ANNO 2017

Art. 198 bis D.Lgs 267/2000
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PREMESSA

11 D. Lgs. 150/2009 (cd riforma Brunetta). che si colloca nell’ambito della normativa sull’ottimizzazione della produttivita del pubblico impiego.
prevede per ciascuna Amministrazione Pubblica la realizzazione di un sistema di gestione globale della performance con 1" obiettivo di superare le
carenze nei sistemi di programmazione, di misurazione e valutazione ed i deficit di trasparenza, elevando la conoscibilita degli strumenti di
programmazione ¢ di rendicontazione. Si rammenta che il Piano della Performance ¢ un documento programmatico, previsto dall’art. 10 c. 1 del
Decreto legislativo n. 150/2009, con orizzonte temporale triennale al fine di assicurare qualitd. comprensibilita ed attendibilita dei documenti di
rappresentanza della performance in cui sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori e i target. Il Piano definisce dunque gli elementi fondamentali
su cui si basera la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance. Il concetto di performance ¢ centrale nella gestione di
un’organizzazione: “la performance ¢ il contributo (risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che un soggetto (sistema, organizzazione,
unitd organizzative, team, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi ed. in ultima
istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione ¢ stata costituita™ (Ministero per la pubblica amministrazione e I'innovazione).
11 suo significato si lega strettamente all’esecuzione di un’azione. ai risultati della stessa e alle modalita di rappresentazione e, come tale, si presta
ad essere misurata e gestita, nell’ottica della utilita del suo fare, valutata dal punto di vista del fruitore. A tale proposito, il Comune di Tavazzano
con Villavesco ha inteso dare corso all’adozione di questo nuovo strumento non tanto secondo la logica del puro adempimento, quanto piuttosto
puntando a fare di esso una opportunita di arricchimento nell’ambito dello sviluppo di un sistema di controllo strategico. Nella stesura del Piano &
stata promossa la partecipazione del personale attraverso il coinvolgimento dei responsabili dei servizi. I contenuti del Piano sono coerenti con gli
strumenti e le risorse (umane, strumentali e finanziarie) disponibili. Vengono altresi evidenziati gli obiettivi settoriali in forma aggregata
riconducibili ad un unico responsabile e gli obiettivi trasversali o intersettoriali, ove esistenti, riconducibili a pili unita organizzative e quindi a pit
responsabili di servizio. Inoltre, gli obiettivi vengono, generalmente, distinti in OBIETTIVI DI PROCESSO E OBIETTIVI STRATEGICL. T
primi attengono a tutta quella parte del Piano relativa alla gestione ordinaria. i secondi riguardano attivita realizzabili in quel determinato anno,
secondo le priorita stabilite dall’Amministrazione Comunale. Per quanto riguarda I'anno 2017 I'Amministrazione non ha individuato obiettivi

strategici.

CRITERI PER LA PREDISPOSIZIONE DI RELAZIONE SUL
PIANO DELLE PERFORMANCE

Clicca qui per inserire i criteri per la predisposizione di Relazione sul piano delle performance
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Popolazione (fonte dati ISTAT)
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Descrizione 2015 2016 2017

Popolazione residente al

3112 6.164 6.108 0
(Nati nell'anno 56 65 0
Morti nell'anno 27 27 0
Immigrati 284 285 0
Emigrati 327 345 0

Territorio

Attenzione. queste informazioni sono state recuperate automaticamente dal sistema dal referto dell'anno
precedente, andare su modifica accanto al titolo della sezione e salvare o modificare i dati per utilizzarli anche
nell'anno corrente.

Sperficie (Kmgq) 16,23
Frazioni ' 0

Viabilita
Attenzione. queste informazioni sono state recuperate automaticamente dal sistema dal referto dell'anno

precedente, andare su modifica accanto al titolo della sezione e salvare o modificare i dati per utilizzarli anche
nell'anno corrente.

Strade Comunali (Km) 17,03
Strade Provinciali (Km) 7.2
Strade Statali (Km) 4,55
Autostrade (Km) 0,2

Struttura organizzativa

Il Comune di Tavazzano con Villavesco ha individuato n. 6 Aree di intervento e precisamente

Codice |Centro di responsabilita Responsabile

01 Amministrazione generale Elisabetta Caserini

02 Polizia locale Elisabetta Caserini

03 Servizi demografici e servizi alla persona Elisabetta Caserini

04 Territorio e ambiente Pasquale Corigliano

05 Economico finanziario Antonella Chiesa

06 Segreteria generale, contratti e cultura Mariarosa Schillaci - Segretario
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Personale dell'Ente

Clicca qui per inserire una nota

Personale 2015 2016 2017

SC - SEGRETARIO COM.LE 0 0 0
D5 - ISTRUTTORE DIRET. 2 2 =
D3 - ISTRUTTORE DIRET. 1 1 1
D2 - ISTRUTTORE TECNICO 1 0 1
D1 - ISTRUTTORE AMM.VO 0 0 0
C4 - ISTRUTTORE AMM.VO 1 0 0
C3 - ISTRUTTORE AMM.VO 1 1 1
C2 - ISTRUTTORE AMM.VO 3 4 3
C1 - ISTRUTTORE AMM.VO 1 1 2
C1 - ISTRUTTORE TECNICO 1 1 1
B4 - COLLAB. PROF.LE 3 2 2
B3 - ADDETTO CUCINA 1 1 1
B3 - COLLAB. PROF.LE 2 2 2
B3 - OPERAIO TECNICO 1 1 1
B3 - OPERAIO TECNICO 0 0 0

Totale personale 18 16 17
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ANDAMENTO DELLE ENTRATE
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Denominazione Sz Sanz. Accertat 8
iniziale finale ceertato | accertato
Total_e T1j[010 1 Entrate _correnh di natura tributaria, 2.804.369.00(2.762.633.0012.647.173.97 95.82%
contributiva e perequativa
Totale Titolo 2 Trasferimenti correnti 174.622,00f 197.416,00] 209.689,70 106,22%
Totale Titolo 3 Entrate extratributarie 367.330,00f 545.944,00] 300.300,07 55,01%
Totale Titolo 4 Entrate in conto capitale 103.000,00f 110.329,00] 119.670,92 108.47%
Totale Titolo 5 Entrate da riduzione di attivit[] 3 i
finanziarie : :
Totale Titolo 6 Accensione Prestiti - - - -
Tota'l_e :1“1’[010 _7 Anticipazioni da istituto $82.000,00] 882.000,00 0.00 0.00%
tesoriere/cassiere
Zi(itc)ale Titolo 9 Entrate per conto terzi e partite di 1.609.995.00]1.666.080.00| 411.292.54 24.69%
Totale Titoli 5.941.316,00]6.164.402,00{3.688.127,20)| 59,83%
ANDAMENTO DELLE USCITE
Denominazione iz, s Impegnato e
iniziale finale Impegnato
Totale Titolo 1 Spese correnti 3.363.053,0043.458.361,18/3.068.121.85 88,72%
Totale Titolo 2 Spese in conto capitale 254.000,00] 518.746,09] 337.363,18 65,03%
Totale Titolo 3 Spese per incremento attivit[] : . !
finanziarie %
Totale Titolo 4 Rimborso Prestiti 23.268,00] 556.609,00] 23.267,62 4,18%
thale THOI(.). 5 Chluslura Anticipazioni ricevute da £82.000,00| 882.000,00 0.00 0.00%
istituto tesoriere/cassiere
Totale Titolo 7 Spese per conto terzi e partite di giro - - - -
Totale Titoli 4.522.321,00{5.415.716,27|3.428.752,65 63,31%
Denominazione e ST Impegnato “
iniziale finale peg Impegnato
Totale Missione 1 SERVIZI ISTITUZIONALI, 3
GENERALI E DI GESTIONE 1.482.980,00]1.469.295,60] 621.908.91 42,33%
Totale Missione 2 GIUSTIZIA 150.852,00] 482.850,09] 130.073,78 26,94%
Totale Missione 3 ORDINE PUBBLICO E = 2
SICUREZZA 1.955.000,60]2.105.089,58|1.866.556,25 88.67%
Totale Missione 4 ISTRUZIONE E DIRITTO - % "
ALLO STUDIO 338.625,00] 359.221,00] 335.679.,43 03.45%
Totale Missione 5 TUTELA E VALORIZZAZIONE od
DELEERIE DELL B s cipRans. | <o S0s0RilE. - e 200
Totale Missione 6 POLITICHE GIOVANILI, !
SPORT E TEMPO LIBERO i 8 i
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Denominazione

Stanz.
iniziale

Stanz.
finale

Impegnato

Yo
Impegnato

Totale Missione 7 TURISMO

33.795,00

43.888,00

34.710,42

79,09%

Totale Missione 8 ASSETTO DEL TERRITORIO
ED EDILIZIA ABITATIVA

0.00

20.000,00

0,00

0,00%

Totale Missione 9 SVILUPPO SOSTENIBILE E
TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

71.000,00

77.000,00

76.000,00

98.70%

Totale Missione 10 TRASPORTI E DIRITTO
ALLA MOBILITA

328.277,40

262.192,00

| 262.558,26

100,14%

Totale Missione 11 SOCCORSO CIVILE

Totale Missione 12 DIRITTI SOCIALI,
POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

16.000,00

0,00

10.000.00

0.00%

Totale Missione 13 TUTELA DELLA SALUTE

Totale Missione 14 SVILUPPO ECONOMICO E
COMPETITIVITA _

Totale Missione 15 POLITICHE PER II. LAVORO
E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Totale Missione 16 AGRICOLTURA, POLITICHE
AGROALIMENTARI E PESCA

Totale Missione 17 ENERGIA E
DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI
ENERGETICHE

Totale Missione 18 RELAZIONI CON LE ALTRE
AUTONOMIE TERRITORIALI E LOCALI

Totale Missione 19 RELAZIONI
INTERNAZIONALI

Totale Missione 20 FONDI E
ACCANTONAMENTI

13.955.00

6.033,00

0,00

0,00%

Totale Missione 50 DEBITO PUBBLICO

0.00

520.991,00

0.00

0,00%

Totale Missione 60 ANTICIPAZIONI
FINANZIARIE

Totale Missione 99 SERVIZI PER CONTO TERZI

Totale Missioni

4.410.985,00

5.367.060,27

3.337.944,05

62,19%
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Analisi dei processi

Processo C2201
Servizi di supporto interno: organi istituzionali, comunicazione istituzionale e URP
Centro di Responsabilita
01 - Amministrazione generale, 06 - Segreteria generale, contratti e cultura.
Finalita
Garantire il supporto agli organi istituzionali, il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, il soddisfacimento delle
esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza mediante 1'utilizzo della strumentazione prevista dalla legislazione vigente.
Mission
Stakeholder
Organi Istituzionalli, Uffici Comunali. Cittadini
Nota
F Media Atteso -
Indici 2014 2015 2016 e . Raggiunto
triennio | nell'anno

1001 - N. notiziari usciti nell'anno 0,00 - = = - 2
1_005 -N. lcm"numcazloru ﬁnal_l al_clt‘Ladlm 55.00 60.00 45.00 5333 46.00 46.00
riferite all'esito delle segnalazioni
1006 - N, scgnalazioni pervenute dai 55,00 60,00 45,00 53,33 46,00 46,00
cittadini
1007 - N. messaggi mensili pubblicati 208,00 0,00 240,00 149,33 210,00 210,00
1008 - Tempo intercorrente tra la
segnalazione e l'informativa al cittadino 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
dell'azione intrapresa in ore
1009 - N. richieste URP evase on-line 24,00 30,00 24,00 26,00 25,00 25,00
27 - importo sponsorizzazioni per : g 3 5 4
anniversario istituzione del Comune
28 - costo anniversario istituzione del " 5 :
Comune e 5 -
29 - n. sponsor che hanno aderito ) E 5
celebrazioni Anniversario Comune i 5
30 - n. sponsor contattati Anniversario e ; B 7 < _
Comune
99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI
D. LGS, 33/2013 - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
0001 Blaioie naneall 6.119.00 6.085,00 6.063,00 6.089.00 6.085.00 5.967.00
dicembre
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 125.129,26 121.376,06 113.793,62 120.099,65 129.407,29 116.616,59
10027 - N. unita operative totali ente 17.80 17.64 1553 16,99 16,53 16,53
10028 - N. unita operative del processo 1 0,87 1,37 0.97 1,07 1.16 1,16
10029 - N unita operative staff sindaco ¢ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00
assessori
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100340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILE E
NUOVO STATO PATRIMONIALE

200,00

200,00

200,00

100,00
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100,00

100343 - PRESIDIO ATTIVITA'
CONTROLLO DI GESTIONE CON
CARICAMENTO DATI ANNO 2014

200,00

200,00

100344 - PREDISPOSIZIONE NUOVI
PROCEDIMENTI APPALTI
APPLICAZIONE NUOVO CODICE
CONTRATTI

100,00

100.00

100346 - CENSIMENTO
PROCEDIMENTI SERVIZI DI
COMPETENZA

200.00

200,00

100,00

100.00

10256 - Ore di apertura settimanale URP

25,00

25,00

21,00

23,67

21.00

21,00

10259 - N. contatti URP - telefonate,
e-mail, informazioni sportello... -

30.000.00

30.000,00

30.000,00

30.000.00

30.000.00

30.000.00

10262 - N. accessi sito isituzionale

61.320,00

65.000,00

65.000,00

63.773,33

65.000,00

65.000.00

10263 - N. pubblicazioni sito istituzionale

150,00

145,00

145,00

146,67

145,00

145,00

10264 - N. monitoraggi annuali Piano
della trasparenza

2,00

2.00

2,00

2,00

2,00

2,00

10267 - % gradimento della
comunicazione dell'ente

100.00

100,00

100,00

100,00

100.00

100.00

10950 - N. mesi dell'anno

24,00

24,00

12,00

20,00

24,00

24,00

OB1_20172 - RAFFORZAMENTO E
CONSOLIDAMENTO DELLA
COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
DELL'ENTE AUMENTANDO LA
CAPILLARITA' E PERIODICITA'
DELLTNFORMAZIONE
ATTRAVERSO STRUMENTI QUALI
NEWSLETTER E PANNELLO
INFORMATIVO LUMINOSO

100.00

100,00

OB4 2017 - ATTUAZIONE E
MONITORAGGIO P.T.P.C.

100,00

100,00

100,00

100.00

S101 - PREDISPOSIZIONE NUOVO
PTPC

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

$102 - PREDISPOSIZIONE NUOVO
PROGRAMMA TRIENNALE -
TRASPARENZA E INTEGRITA'

100,00

100.00

100,00

100,00

100.00

Indicatore di performance

| Media triennio |

Valore atteso

Valore realizzato |

Scostamento

Efficacia

INO02 - % personale dedicato al processo
(10028 - N. unita operative del processo 1 /10027 - N. unita
operative totali ente )

6.30%

7.02%

0,00%

INO0O03 - % personale staff (sindaco ed assessori)
(10029 - N. unita operative staff sindaco e assessori / 10028 - N.
unita operative del processo 1)

93.46%

86.21%

0.00%

11001 - Notiziari usciti nell'anno
(10950 - N. mesi dell'anno / 1001 - N. notiziari usciti nell'anno )

0,00

0,00

0,00

IN239 - Tasso di accessibilita Ufficio Relazioni con il Pubblico
(10256 - Ore di apertura settimanale URP /10018 - N. ore
lavorative settimanali )

65,74%

58.33%

58.33%

0.00%

IN242 - Informazioni medie richieste all'Ufficio Relazioni con il
Pubblico

(10259 - N. contatti URP - telefonate, e-mail, informazioni
sportello... - /10001 - Popolazione residente al 31 dicembre )

493

4,93

IN243 - Accessi medi al sito istituzionale
(10262 - N. accessi sito isituzionale / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

10.47

10,68

10,89

0.21

IN246 - % aggiomamento mensile sito istituzionale
(10263 - N. pubblicazioni sito istituzionale 10950 - N. mesi
dell'anno )

146,67%

145.00%

145,00%

0,00%
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11004 - % di segnalazioni evase all'Urp

(1003 - N. comunicazioni finali ai cittadini riferite all'esito delle 100.00% 100,00% 100.00% 0.00%

segnalazioni / 1006 - N. segnalazioni pervenute dai cittadini )

11006 - Aggiornamento mensile del Pannello luminoso 2

(1007 - N. messaggi mensili pubblicati ) 149,33 210,00 210,00 0.00

11007 - % evasione richieste on-line

(1009 - N. richieste URP evase on-line / 1006 - N. segnalazioni 48.75% 54.35% 54,35% 0.00%

pervenute dai cittadini )

S20 - % adesione degli sponsor

(29 - n. sponsor che hanno aderito celebrazioni Anniversario 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%

Comune / 30 - n. sponsor contattati Anniversario Comune )

S$100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D. LGS.

33/2013 100.00% 100.00% 100,00% 0,00%

(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS, 33/2013 )

Efficacia temporale

IN247 - % rispetto monitoraggio Piano della trasparenza

(10264 - N. monitoraggi annuali Piano della trasparenza / 10950 - 10,00% 8.33% 8.33% 0,00%

N. mesi dell'anno )

11005 - Tempo intercorrente tra la segnalazione e I'informativa al

cittadino dell'azione intrapresa in ore

(1008 - Tempo intercorrente tra la segnalazione e l'informativa al Pl il 4200 i

cittadino dell'azione intrapresa in ore )

IN0040 - COMPLETAMENTO ARMONIZZAZIONE

CONTABILE E NUOVO STATO PATRIMONIALE 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%

()

- )

ET;JOO—’H MONITORAGGIO PIANO PTPC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

IN0042 - PREDISPOSIZIONE PROVVEDIMENTI APPALTIE

CONCESSIONE NUOVO CODICE APPALTI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

()

IN0043 - PRESIDIO ATTIVITA' DI CONTROLLO DI

GESTOINE CON CARICAMENTO DATI ANNO 2014 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0

IN0046 - CENSIMENTO PROCEDIMENTI SERVIZI DI

COMPETENZA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

()

OB2_2017 - RAFFORZAMENTO E CONSOLIDAMENTO

DELLA COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE DELL'ENTE

AUMENTANDO LA CAPILLARITA' E PERIODICITA' 0.00 0.00 0.00 0.00

DELL'INFORMAZIONE ATTRAVERSO STRUMENTI QUALI ? ? ’ ?

NEWSLETTER E PANNELLO INFORMATIVO LUMINOSO

)

Efficienza economica

IN004 - Costo pro capite del processo

(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31 19,72 21.27 19.54 -1,72

dicembre )

$19 - % copertura costi anniversario istituzione del Comune

(27 - importo sponsorizzazioni per anniversario istituzione del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Comune / 28 - costo anniversario istituzione del Comune )

Qualita

IN249 - % gradimento della comunicazione dell'ente o o = =

(10267 - % gradimento della comunicazione dell'ente ) 1D L0 H03.00% 0,00%

IN101 - AGGIORNAMENTO PTPC E REDAZIONE

RELAZIONE 2015 0,00 0,00 0,00 0,00

0

il? 102 - AGGIORNAMENTO PTTI 2015 0.00 0,00 0.00 0.00

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
301 - 00 - CONTRIBUTI ASSOCIATIVI ANNUALI 100% 4.725.00 4.725,00 4.645.76 4.645,76
40 - 00 - SPESE PER FESTE NAZIONALI E -
SOLENNITA" CTVILI 100% 2.000,00 1.891,00 1.901,60, 1.861,59
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41 - 00 - SPESE DI RAPPRESENTANZA 100% 600,00 109.00 0.00 0.00
60 - 00 - INDENNITA" AL SINDACO, AGLI
ASSESSORI E Al CONSIGLIERI COMUNALI - 100% 69.945.00 69.945.00 69.945.00 69.945.00
INDENNITA" DI CARICA AL SINDACO
61 - 00 - INDENNITA" AL SINDACO, AGLI
ASSESSORI E AT CONSIGLIERI COMUNALI - . g g
INDENNITA" DI PRESENZA PER SEDUTE 100% 1.300:00 L300.00 130000 0,00
CONSIGLIO COMUNALE E GIUNTA COMUNALE
62 - 00 - INDENNITA" AL SINDACO, AGLI
ASSESSORI E Al CONSIGLIERI COMUNALI - .
RIMBORSO SPESE AL SINDACO, AGLI L0 100,00 100,00 0,00 0,00
ASSESSORI ED Al CONSIGLIERI COMUNALI
63 - 00 - SPESE DIVERSE PER IL CONSIGLIO E LA : .
GIUNTA COMUNALE E PERMESSI RETRIBUITI | 100% 200.00 Sty G5 .40
~00 - 0 DI :
fgp 00(1:){1\ ﬁ;%i?gggggﬂg 100% 200,00 200,00 0,00 0.00
T T -
S&g[}?g Aﬁg}i,ﬁTENZA At INYALIDLE SUHL L= (o) 2.720.00 2.808.00 2,720,001 2.720,00
Totale Spese| 81.890,00 81.378,00) 80.512,36 79.172,35
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 14.971,16 3.046,10
COSTI DEL PERSONALE
N OrefPercentuale ore Ore|Percentuale ore] Ore lavoratef Percentuale ore Cost
R, Livello Profilo Perc.] Contratto al contratto al] contratto al contratto al effettive al effettive al . )dh IO
g 31/12/2017 31/12/2017)  31/12/2017 311222017 31/12/2017 3izpoL7| e
D -
E‘ﬁgﬁﬂm D5 [ISTRUTTORE | 29|  1.872.00 3744 1.872.00 3744 1.585.,00 31,70 1217.84
; DIRET.
CHIARA 1
snoannt |62 [STRUTTORE [19%] 187,00 35568]  1.872,00 355,68 1.526,00 289.94] 6.01081
AMM.VO
A -
EDDA VAIANI |2 [isTRUTTORE | 5%  1.872.00 0360l  1.872.00 93.60 1.687.00 84.35] 1.562.30
AMM.VO
CLAUDIA I
- 2 [ISTRUTTORE |10%|  1.872.00 187200 1.872.00 187,20 633.00 6330] 1.253.97
AMM.VO
Fngggm B4 g;zégféLAB' a0 1.872.00 74880]  1.872.00 748.80 1.531,00 612.40| 11.754.93
géig%é‘ml B3 ggég%LAB' 400 1.872.00 74880]  1.872.00 748 80 1.606.00 642.40| 11.258.28
Totale costo personale| 11.232,00 217152 11.232,00 2.171,52 8.568,00 1.724,09] 33.058,13
Costo a previsione del processol 129.40 7..?9' Costo realizzato del processol 116.616,59

Note del processo C2201 Servizi di supporto interno: organi istituzionali, comunicazione istituzionale ¢ URP

CdR: 01 Amministrazione generale

cultura

CdR: 06 Segreteria generale, contratti e
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Processo C2202
Servizi di supporto interno: gestire segreteria. servizi di staff e servizi informativi
Centro di Responsabilita
01 - Amministrazione generale, 06 - Segreteria generale, contratti e cultura.
Finalita
"Garantire il supporto alle aree organizzative dell'ente attraverso le attivita di segreteria. la gestione e 'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e ali
adempimenti normativi. Assicurare la continuita di funzionamenti dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento, la gestione e la manutenzione dei
sistemi informatici comunali." ‘
Mission
Stakeholder
Uffici Comunali e Cittadini
Nota
Al = Media Atteso :
Indici 2014 2015 2016 Sk 3 Raggiunto
triennio | nell'anno

1002 - N contrglli Idl regolaritA 2.00 2.00 2,00 2.00 2,00 2.00
successiva sugli atti
1003 - N atti controllati - regolarita 32.00 35,00 37.00 34,67 39,00 39.00
suceessiva
1004 - N atti da controllare - regolarita’ 32.00 35,00 37.00 34.67 39.00 39.00
successiva
99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI
D.LGS. 332013 - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
I e R e ) 6.119,00 6.085.00 6.063.00 6.089.00 6.085,00 5.967,00
dicembre
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36.00 36,00
10019 - Costo del processo 161.916,52 166.372,05 158.187.83 162.158.80 184.240.53 184.116,61
10027 - N. unita operative totali ente 17,80 17,64 15,53 16,99 16/53 16.53
100340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILE E 200,00 100,00 150,00 100,00 100,00
NUOVO STATO PATRIMONIALE
100344 - PREDISPOSIZIONE NUOVI
PROCEDIMENTI APPALTI
APPLICAZIONE NUOVO CODICE ; 200,00 phl 0.5 100,00
CONTRATTI
100346 - CENSIMENTO
PROCEDIMENTI SERVIZI DI 200,00 100,00 150,00 100,00 100,00
COMPETENZA
10037 - N. unita operative del processo 2 2.60 2,99 2,21 2,60 2,40 2,40
10038 - N. delibere e determine GC e CC 544,00 531.00 548,00 541,00 553,00 553.00
10039 - N. accessi agli atti evase 4,00 1,00 5,00 333 2,00 2,00
10040 - N. accessi agli atti ricevute 4,00 1,00 5,00 3.33 2,00 2,00
el s g 8.801.00 7.854,00 8.169.00 827467 8.358.00 8.358.00
protocollo
10042 - N. atti protocollati in uscita dal 47.00 100,00 60.00 69.00 123.00 123,00
protocollo
el b e 6.293.00 6.093,00 7.529,00 6.638.33 6.085,00 6.085,00
complessivamente in tutto l'ente
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10044 - N. anni da archiviare

100,00
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106.00 71,00 92.33 93,00 93.00
10045 - N. anni archiviati 276,00 247.00 283,00 268.67 279,00 279.00
10046 - N. atti archiviati digitalmente 15.094,00 13.947,00 15.681.00 14.907,33 14.443.00 14.443,00
10047 - Ore di apertura settimanale 5 5 %
sportello protocollo 24.00 24.00 21,00 23,00 21,00 21,00
10049 - N. messi (unita operative) 2.00 2.00 2.00 2,00 2,00 2.00
10050 - N. notifiche 344.00 232,00 308,00 294,67 273,00 273,00
10053 - N. contenziosi gestiti totali - .
internamente ed esternamente - 3 < . 3
10054 - N, contenziosi gestiti N
internamente 5 5 2 4
10062 - Tempo medio di pubblicazione
atti in giorni da parte della segreteria (da 5,00 5.00 5,00 5.00 5.00 5,00
approvazione a pubblicazione)
10065 - Tempo medio iter protocollo in
entrata in giorni (dal ricevimento dell'atto
al Protocollo alla consegna dell'atto al L0 L0 1.0 L% 1,00 1,00
destinatario)
10066 - Tempo medio risposta per ricerca 5
in archivio corrente in giorni e 200 2,00 2,00 2,00 2,00
10067 - Tempo medio risposta per ricerca
in archivio storico in giorni 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2.00
10069 - Importo spese postali 11.462,00 1.154,52 5.497.00 6.037.84 4.400,00 4.400.00
10072 - % gradimento segreteria
protocollo archivio 100,00 100,00 100.00 100,00 100,00 100,00
10225 - N. postazioni hardware (PC) 22,00 22,00 18,00 20,67 19,00 19,00
10226 - N. server (virtuali e fisici) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
10233 - Importo totale canoni - " s S = ¥
AT E STt 50.530,00 49.739,00 65.313,00 55.194,00 72.937,00 72.937,00
10234 - N. applicativi 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
10235 - Importo totale canoni
manutenzione hardware Cdx = 0,00 % 0,00 0.00
10950 - N. mesi dell'anno - - 5 & e =
OB _06/2015 - PREDISPOSIZIONE
ATTI PROPEDEUTICI PER BILANCIO - 100,00 100,00 100,00 -
DI PREVISIONE 2016
OB4 2017 - ATTUAZIONE E
MONITORAGGIO P.TP.C. - - 200,00 200,00 200,00 200,00
BI0L JEREDEECh AN HUOYO : 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
PTPC
$102 - PREDISPOSIZIONE NUOVO
PROGRAMMA TRIENNALE - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
TRASPARENZA E INTEGRITA'

Indicatore di performance | Media triennio | Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento

Efficacia
INOOS8 - % personale dedicato al processo
(I0037 - N. unita operative del processo 2 /10027 - N. unita 15,30% 14,52% 14,52% 0.00%
operative totali ente )
INO09 - Delibere e determine medie gestite
(10038 - N. delibere ¢ determine GC e CC /10037 - N. unita 208.08 230,42 230,42 0,00
operative del processo 2 )
INO10 - % accesso atti evase
(10039 - N. accessi agli atti evase / 10040 - N. accessi agli atti 100.00% 100,00% 100,00% 0,00%
ricevute )

0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
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INO19 - % contenziosi gestiti internamente
(10054 - N. contenziosi gestiti internamente / 10053 - N.
contenziosi gestiti totali - internamente ed esternamente - )

11002 - Controlli annuali di regolarita successiva sugli atti

(10950 - N. mesi dell'anno / 1002 - N. controlli di regolaritA 0,00 0.00 0,00 0,00
successiva sugli atti )

INO11 - Efficacia del protocollo
(10042 - N. atti protocollati in uscita dal protocollo / 10043 - N. atti 1,04% 2,02% 2,02% 0,00%
protocollati in uscita complessivamente in tutto I'ente ) :

INO12 - Efficacia dell'archivio
> b 0/, A ; -
(10045 - N. anni archiviati / 10044 - N. anni da archiviare ) 290,97% 300.00% 300,00% 0.00%

INO13 - % atti archiviati digitalmente
(10046 - N. atti archiviati digitalmente /10041 - N, atti protocollati 180,16% 172.80% 172.80% 0.00%
in entrata dal protocollo )

INO14 - Tasso di accessibilita sportello protocollo

(10047 - Ore di apertura settimanale sportello protocollo /10018 - 63,89% 58.33% 58.33% 0,00%
N. ore lavorative settimanali )

INO16 - Notifiche medie gestite z e
(10050 - N. notifiche / 10049 - N, messi (unita operative) ) W3 136,50 136,50 0.00

IN218 - Tasso sviluppo postazioni hardware
(10225 - N. postazioni hardware (PC) / 10027 - N. unita operative 121,64% 114,94% 114,94% 0.00%
totali ente )

IN219 - Tasso sviluppo server
(10226 - N. server (virtuali e fisici) / 10027 - N. unita operative 11,77% 12,10% 12.10% 0,00%
totali ente )

S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D. LGS.

33/2013 100,00% 100,00% 100,00% 0.00%
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013 )

OB3_2016 - ATTUAZIONE DELLA NUOVA MODALITA' DI
GESTIONE SERVER IN CLOUD COMPUTING 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
()

Efficacia temporale

IN020 - Tempo medio di pubblicazione atti in giomni da parte della
segreteria £ = "
(10062 - Tempo medio di pubblicazione atti in giorni da parte i 5 2 0,00
della segreteria (da approvazione a pubblicazione) )

IN023 - Tempo medio iter protocollo in entrata in giorni

(10065 - Tempo medio iter protocollo in entrata in giorni (dal
ricevimento dell'atto al Protocollo alla consegna dell'atto al L.oo 1,00 1,00 0,00
destinatario) )

IN024 - Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente in
giorni

(10066 - Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente in G 2,00 Sl B
giorni )

IN025 - Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico in
giorni

(10067 - Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico in
giorni )

2,00 2,00 2,00 0,00

IN0040 - COMPLETAMENTO ARMONIZZAZIONE
CONTABILE E NUOVO STATO PATRIMONIALE 0.00% 0,00% 0.00% 0,00%
()

z_lj[)()rll - MONITORAGGIO PIANO PTPC 0.00% 0.00% 0.00% 0,00%

IN0042 - PREDISPOSIZIONE PROVVEDIMENTI APPALTI E
CONCESSIONE NUOVO CODICE APPALTI 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%
0

IN0046 - CENSIMENTO PROCEDIMENTI SERVIZI DI
COMPETENZA 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%
0)

OB_02 - ADEMPIMENTI LEGGE 24 DICEMBRE 2007, N. 244,
SIZION Z
g;l]ﬁigijgm DI DISPOSIZIONI PER LA FORMAZIONE DEL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

O

Efficienza economica

I | | I
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IN004 - Costo pro capite del processo 26,63 30.28 30.86 0.58
(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

IN0O30 - Incidenza spese postali 50, 5309 71200 o
(10069 - Importo spese postali /10019 - Costo del processo ) A2 St 235% U

IN223 - Costo medio postazione informatica

(10019 - Costo del processo / 10225 - N. postazioni hardware 7.846.39 9.696.87 9.690,35 -6.52
(PC))

IN224 - Costo canoni di manutenzioni software

(10233 - Importo totale canoni manutenzione software /10234 - N. 4.245.69 5.610,54 5.610.54 0,00
applicativi )

IN225 - Costo canoni di manutenzioni hardware
(10235 - Importo totale canoni manutenzione hardware / 10225 - 0,00 0,00 0.00 0,00
N. postazioni hardware (PC) )

Qualita

IN032 - % gradimento della segreteria, del protocollo e

dell'archivio 100,00% 100,00% 100.00% 0,00%
(10072 - % gradimento segreteria protocollo archivio )

11003 - % di atti controllati - regolarita' successiva
(1003 - N. atti controllati - regolarita’ successiva/ 1004 - N, atti da 100.00% 100,00% 100.00% 0,00%
controllare - regolarita' successiva )

IN101 - AGGIORNAMENTO PTPC E REDAZIONE
RELAZIONE 2015 0.00 0.00 0,00 0,00

0

IN102 - AGGIORNAMENTO PTTI 2015

0 0,00 0,00 0,00 0,00
RICAVI

Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
455 - 00 - DIRITTI DI NOTIFICA 100%, 1.200,00 1.200.00 39225 392,25
Totale ricavi 1.200,00 1.200,00 392,25 392,25

COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
- 00 - 'F T
e O‘)goiﬁsggﬁgﬁgmcmtm PUSTA B oo 12.000,00 12.000,00 11.610,63 7.674,56
240 - 00 - SPESE MANUTENZIONE E -3 .- -
FUNZIONAMENTO UFFICIO SEGRETERIA Ll 8040 S gt 319,66
ZAZ]ijl ngsggisl—ELPER IL VESTIARIO DI SERVIZIO 500 250,00 250,00 250,00 0.00
261 - 00 - SPESE FUNZIONAMENTO CENTRO i
ELETTRONICO E FONIA UFFICI COMUNAL L 100%) 77.500,00 69.067,00 15:522.05 67.402.00
N e 100% 11.000,00 14.900,00 33.465.74 13.416,79
Totale Spese| 101.550,00 96.717,00 121.265,62 88.813,01
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato

Costi indiretti 30.974,81 6.302,27

COSTI DEL PERSONALE

N OrefPercentuale ore OrejPercentuale ore] Ore lavorate|Percentuale ore Costo
;)mcmce Livello Profilo Perc.) Contratto al contratto alf contratto al contratto al effettive al effettive al e gfl
cogno 31/12/2017 311122017 31/12/2017 31/12/2017)  31/12/2017 3tz 7] tEshdae
D -
ELISABETTA |ns  lhotrurrore | 3wl 187200 s6.16]  1.872.00 56,16 1.585.00 4755 1.826.76
CASERINI ;-
DIRET.
CHIARA ks
C3 ISTRUTTORE | 32% 1.872,00 599,04 1.872,00 599,04 1.526.00 488,32] 10.123.47
PIERGIANNI
AMM.VO
CLAUDIA L
e 2 ISTRUTTORE | 90%| 1.872.00 1.684.80 1.872,00 1.684.80 633.00 569,70] 11.285.72
I AMM.VO
BRUNO CP - COLLAB, % i i =3
iy B e 10%) 1.872,00 187,20 1.872,00 187.20 1.531.00 153,10] 2.938.73
B4 50%) 1.872.00 936,00 1.872,00 936,00 1.547.00 773.50| 14.679.84
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LUIGI CP - COLLAB.
ZANABONI PROELE
EGIDIOSERIO [B3  [SF-COLEAB 1 s0d 187200 93600]  1.872.00 936,00 1.594.00 797.00] 14.286.92
OF.LE
CLAUDIA CP - COLLAB. L
3 5 ohy 2

SGARIBOLDI B3 PROF LE 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93.60) 1.606,00 80.30] 1.407.29

Totale costo personale| 13.104,00 4.492,80 13.104,00 4.492,80) 10.022,00 2.909,47| 56.548,72
r Costo a previsione del processol 184.240,53' Costo realizzato del procesml 184.116,61

Note del processo C2202 Servizi di supporto interno: gestire segreteria, servizi di staff e servizi informativi

CdR: 01 Amministrazione generale

CdR: 06 Segreteria generale, contratti e
cultura

http://www lab4srl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2... 08/10/2018



Pagina 10 di 77

Processo C2203

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

Centro di Responsabilita

05 - Economico finanziario,

Finalita

nel rispetto della regolarita contabile dell’azione amministrativa.

Garantire la regolarita amministrativa ¢ contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli equilibri del bilancio finanziario

Mission

Stakeholder

Amministratori e Funzionari

Indici 2014 2015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
T
19901 Fapolpadrg ldifie dl 3| 6.119.00 6.085,00 6.063,00 6.089,00 6.085.00 5.967.00
dicembre
100061 - PREDISPOSIZIONE
RENDICONTO 2016 CON - - 100,00 100,00
CONTABILITA' PATRIMONIALI
100062 - PREDISPOSIZIONE DEL
PRIMO BILANCIO CONSOLIDATO : g : 1900 102,00
10019 - Costo del processo 103.724,60 91.541,08 89.448.47 94.904,72 117.785,22 101.974,17
10023 - Importo spese correnti ente 2.818.894.66 3.131.919.87 3.025.446,58 2.992.087,04 3.000.000,00 3.011.362.18
10027 - N. unita operative totali ente 17.80 17.64 15,53 16,99 16.53 16.53
10076 - N. unita operative del processo 3 1,75 1,75 1,55 1.68 L75 1575
10077 - N. unita operative dell'economato 1,75 LIS 1.55 1,68 1,75 1,75
10080 - N. mandati emessi 2.329.00 2.290,00 2.004,00 2.207,67 2.000,00 2.002.00
10081 - N. reversali emesse 2.803.00 2.736,00 1.623,00 2.387,33 1.800,00 1.890,00
100 < wadazionrcl captoii ot 107.00 63.00 103,00 91,00 92,00 92,00
bilancio
10085 - N. totale capitoli di bilancio 300,00 890.00 344,00 511,33 351,00 351,00
10086 - N correzioni effettuate sugli atti 48,00 36,00 32.00 38.67 27.00 27.00
pervenuti
10087 - N. atti pervenuti 320.00 314.00 337,00 323,67 315,00 315.00
19090 - N parametri di deficitarieta 10,00 10,00 10,00 10.00 10.00 10,00
rispettati
10091 - N. totale parametri di deficitarieta 10,00 10,00 10,00 10,00 10.00 10,00
10095 - Tempo medio dell'emissione del
mandato in giorni (dall'autorizzazione al 12,00 10,00 10,00 10,67 10,00 100,00
mandato di pagamento)
!0097_- % n_spctlo controlli mensili di -100,00 100.00 100.00 3333 100,00 100.00
mvestimenti
10099 - % rispetto delle tempistiche
rendicontazione questionari alla Corte dei 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Conti
10102 - Importo acquisti di economato 8.909.27 8.055,88 4.749.83 7.238.33 5.000,00 5.196.96
T0H0S-THpo s Tepu iy o 3.011,13 2.406,83 2.475,34 2.631,10 1.900,00 1.959.23
tramite Consip
10107 - % gradimento interno sulla
gestione ecomico-finanziaria ed - - - - - -
economale
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10108 - N. report trimestrali inviati ad 3,00 7.00 5.00 5,00 6.00 6.00
amministratori e dirigenti relativi il
rispetto del Patto di StabilitA
OB4_2017 - ATTUAZIONE E
MONITORAGGIO P.TP.C. - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Indicatore di performance | Media triennio [ Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento
Efficacia
INO37 - % personale dell'economato
(10077 - N. unita operative dell'economato / 10076 - N. unita 100,00% 100.00% 100,00% 0,00%
operative del processo 3 )
INO38 - % personale dedicato al processo
(10076 - N. unita operative del processo 3 /10027 - N, unita 9.91% 10.59% 10.59% 0,00%
operative totali ente )
IN039 - Atti medi per dipendente
(10080 - N. mandati emessi + 10081 - N. reversali emesse / 10076 - 2.729.70 2.171,43 2.224,00 5257
N. unita operative del processo 3 )
IN040 - Capacita programmatoria
(10084 - N. variazioni di capitoli di bilancio / 10085 - N. totale 17,.80% 26,21% 26,21% 0.00%
capitoli di bilancio )
INO41 - Efficacia dei controlli di regolarita contabile
(10086 - N. correzioni effettuate sugli atti pervenuti / 10087 - N. 11,95% 8.57% 8.57% 0.00%
atti pervenuti )
IN042 - % rispetto parametri di deficitarieta
(10090 - N. parametri di deficitarieta rispettati / 10091 - N. totale 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
parametri di deficitarieta )
IN043 - Efficacia dell'economato
(10102 - Importo acquisti di economato /10023 - Tmporto spese 0,24% 0.17% 0.17% 0.01%
correnti ente )
Efficacia temporale
INO45 - Tempo medio dell'emissione del mandato in giorni
(10095 - Tempo medio dell'emissione del mandato in giorni 10,67 10,00 100,00 90,00
(dall'autorizzazione al mandato di pagamento) )
IN047 - % rispetto controlli mensili di investimenti SHb o 5
(10097 - % rispetto controlli mensili di investimenti ) 3,33 Ly 100,00 2.00%
IN049 - % rispetto delle tempistiche rendicontazione questionati
alla Corte dei Conti 3 - :
(10099 - % rispetto delle tempistiche rendicontazione questionari R0 0% 190,004 W 0,00%
alla Corte dei Conti )
31004] - MONITORAGGIO PIANO PTPC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
IN0061 - PREDISPOSIZIONE RENDICONTO 2016 CON
CONTABILITA' ECON - PATRIMONIALE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
()
IN0062 - PREDISPOSIZIONE PRIMO BILANCIO
CONSOLIDATO 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
)
Efficienza economica
IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione residente al 31 15,59 19.36 17,09 -2.27
dicembre )
INO050 - Costo medio mandati e reversali
(10019 - Costo del processo /10080 - N. mandati emessi + 10081 - 20,65 31.00 26,20 -4.80
N. reversali emesse )
INOS1 - % acquisti effettuati tramite Consip
(10103 - Importo acquisti di economato tramite Consip /10102 - 36,35% 38,00% 37,70% -0,30%
Importo acquisti di economato )
Qualita

INO54 - % gradimento interno sulla gestione ecomico-finanziaria
ed economale -
(10107 - % gradimento interno sulla gestione ecomico-finanziaria H 000% 0,00% 0,00%
ed economale )

5,00 6.00 6,00 0.00
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INO35 - Report trimestrali inviati ad amministratori e dirigenti
relativi il rispetto del Patto di Stabilita
(10108 - N. report trimestrali inviati ad amministratori e dirigenti
relativi il rispetto del Patto di StabilitA )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
949 - 00 - CONTRIBUTO BANCA POPOLARE DI D
LODI PER SERVIZIO TESORERIA 100% 0.00 1.000.00 0.00 0.00
Totale ricavi 0,00 1.000,00, 0,00, 0,00
COSTIDIRETTI
Descrizione Perc, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1506 - 00 - SPESE PER RITARDATO PAGAMENTO o o 5
TRANSAZIONI COMMERCIALI Lo Uit 2ba.00 0,00 0,00
440 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E = % = . ’
FUNZIONAMENTO UFFICIO GEST ECONOMICA | 100% 206,00 S 2.158,00 2.087.53
442 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E = : =
FUNZIONAMENTO UFFICIO ECONOMATO i e 80,09 2500 0,00
460 - 00 - SPESE PER LA GESTIONE DEL o = B .
SERVIZIO DI TESORERIA COMUNALE 100% 1.900,00 0,00 1500.00 1.125,00
560 - 00 - INTERESSI MATURATI SU i
ANTICIPAZIONI DI TESORERIA g 1000 A fld 0,00
65-00 - INDENNITA" Al COMPONENTI DEL
COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI (ART. 57 L.| 100% 7.450.00 7.450,00 7.411,06 2.413.68
142/90)
660 - 00 - SPESE E AGGI PER RISCOSSIONE 3 = "
ENTRATE PATRIMONIALI E PROVENTI DIVERSI| 100% 3.000,00 2.900,00 2.090.28 1.391.98
Totale Spese 12.850,00 11.030,00 13.209,34 7.018,19
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 22.585.80 4.595.41
COSTI DEL PERSONALE
Noiiie Ore|Percentuale ore Ore| Percentuale ore| Ore lavorate|Percentuale ore Cost
SO Livello| Profilo Perc.| Contratto al contratto al{ contratto al contratto al effettive al effettive al] . ESIO
Shenome 31/12/2017 31122017 31/12/2017 31/122017) 31122017 31H2/2017] 4100 e
1D -
ANTONELLA s |istruTTORE | 80%] 187200 1497.60]  1.872,00 1.497.60 1.701,00 1.360.80| 54.605.28
CHIESA
DIRET.
ERICA o
VAILATI c2 ISTRUTTORE 80% 1.872,00 1.497.60 1.872,00 1.497.60 1.545,00 1.236,00] 25.049,17
AMM. VO
GRESI e
x ¢l ISTRUTTORE | 15% 1.872.00 280.80 1.872.00 280,80 1.638.00 245,700 4.514,97
VALENTINI
AMMVO
Totale costo personale| 5.616,00 3.276,00 5.616,00] 3.276,00 4.884,00 2.842,50] 84.169,42
Costo a previsione del pr'ocessol 117.785,22 Costo realizzaro del proces.ml 101.974,17

Note del processo C2203 Gestire la programmazione finanziaria., la funzione amministrativa-contabile e I'economato

CdR: 05 Economico finanziario
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Processo C2204

Gestire le entrate ¢ i tributi locali

Centro di Responsabilita

05 - Economico finanziario,

Finalita

Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle competenze e una maggiore assistenza ai cittadini.

Mission

Stakeholder

Amministratori, Contribuenti

Indici 2014 2015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto

5001 - N. rettifiche in autotutela 0,00 - - - = "

5002 - N. avvisi di accertamento 24,00 2,00 39.00 21,67 150,00 172,00

001 ~Pepolazione sesideniz al 31 6.119.00 6.085,00 6.063.00 6.089.00 6.085,00 5.967,00

dicembre

100060 - AFFIDAMENTO SERVIZIO

RISCOSSIONE COATTIVA ENTARTE 4 : : ; 100 1800

10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 69,00 47,00 36,00 36,00

10019 - Costo del processo 114.914,72 98.463.25 54.985,98 89.454.65 88.190,79 73.058.44

10027 - N. unita operative totali ente 17.80 17,64 15,53 16,99 16,53 16,53

10111 - N. unita operative del processo 4 1,61 1.60 1.18 1.46 1,60 1.60

10112 - N. ore di apertura settimanale % 5 o = - z

sportello tributi ed entrate 1830 20,00 18,50 19.33 18,50 18,50

10113 =M. morgsi complessivi gel 476,00 585,00 500,00 520,33 500,00 500,00

processo

10114 - N. contribuenti complessivi del 4.300,00 3.906,00 4.100,00 4.102,00 4.100,00 4.100,00

pI'OCeSSO

WL Hbnholofle seclinen e 7.941,88 11.902,00 172,00 6.671.96 7.000,00 7.353,70

ICI/IMU - incassato

{SC];SGS;IIO“W"”O oo 678.945.12 989.813,35 690.658,00 786.472.16 485.000,00 48533189

10117 - Importo totale recupero evasione 2 =

s e 1.086.,61 347147 1.192,72 1.916,93 1.500,00 1.716,74

10118 - Importo totale entrate & a = =

e et 666.412,67 449.493 34 315.534,66 477.146,89 300.000,00 323.874,73

:g]bflf'a;i[mp‘“m totale residui attivi 175426424 | 135230080 |  1.298.739.51 1.468.437.85 1300.000,00 | 1.384.96535

10154.- Importo igeossa totale residul 858.890.25 612.237.84 616.063,75 695.730,61 620.000,00 654.739.41

attivi tributari

10135 - Importo totale residui attivi 347.192.48 297.309.52 264.955.71 303.152,57 200.000,00 211.949.95

extratributari

L T e e 113.668.23 91.692,2 82.040,64 95.800.36 57.000,00 57.795.83

attivi extratributari

igiiza;i‘c'“po“o accerto titolo I entrate 281941927 | 264500483 |  2.597.86145| 268742852 |  2.600.00000|  2.648782.67

TOT38 <Importe strziato definfive tiolo 2843.586,00 | 196776261 |  2762.63337| 252466066 | 270000000 |  2.798.978.00

1 entrate tributarie

10140 - N. procedure coattive attivate 2

tributarie (ruoli coattivi) 0,00 i 37,00 18,50 50,00 64,00
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10141 - N. crediti in sofferenza 40.00 40.00 40,00 40,00 40,00 40,00
10142 - N. ricorsi tributi accolti per I'ente 1,00 1.00 1,00 1,00 0,00 0,00
10143 - N. totale ricorsi tributi perventi 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00
OB4_2017 - ATTUAZIONE E
MONITORAGGIO P.T.P.C. - - 100,00 100,00 100,00 100,00
Indicatore di performance | Media triennio | Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento
Efficacia
INO58 - % di morosita relative ai tributi
(10113 - N. morosi complessivi del processo /10114 - N. 12,68% 12,20% 12,20% 0.00%
contribuenti complessivi del processo )
INO59 - Tasso recupero evasione ICI/IMU
(10115 - Importo totale recupero evasione ICI/IMU - incassato / 0,85% 1,44% 1,52% 0.07%
10116 - Importo totale entrate ICI/IMU - incassato )
IN060 - Tasso recupero evasione TARSU / TIA / RES
(10117 - Importo totale recupero evasione TARSU/TIA/RES - Y e e 3
incassato / 10118 - Importo totale entrate TARSU/TIA/RES - Culie Hisl L 005%
incassato )
IN063 - Tasso di accessibilita dello sportello tributi ed entrate
(10112 - N. ore di apertura settimanale sportello tributi ed entrate / 41,13% 51,39% 51,39% 0.00%
10018 - N. ore lavorative settimanali )
IN064 - % personale dedicato al processo
(I0111 - N. unita operative del processo 4 /10027 - N. unita 8.61% 9.68% 9.68% 0.00%
operative totali ente )
Efficacia temporale
EI?OOM - MONITORAGGIO PIANO PTPC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
IN0060 - AFFIDAMENTO SERVIZIO RISCOSSIONE
COATTIVA DELLE ENTRATE COMUNALI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
()
Efficienza economica
IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione residente al 31 14.69 14,49 12.24 =225
dicembre )
INOG7 - % riscossione crediti esigibili tributari
(10134 - Importo riscosso totale residui attivi tributari / 10133 - 47.38% 47.69% 47.27% -0.42%
Importo totale residui attivi tributari )
INO6S - % riscossione crediti esigibili extratributari
(10136 - Importo riscosso totale residui attivi extratributari / 10135 31,60% 28,50% 27.27% -1,23%
- Importo totale residui attivi extratributari )
IN069 - Tasso recupero crediti
(10140 - N. procedure coattive attivate tributarie (ruoli coattivi) / 46,25% 125.00% 160.00% 35,00%
10141 - N. crediti in sofferenza )
Qualita
INO70 - % di scostamento tra previsione del gettito tributario e
risultato ottenuto = s i
(10137 - Importo accerto titolo I entrate tributarie / 10138 - A 630 S =1,66%
Importo stanziato definitivo titolo I entrate tributarie )
INO71 - % ricorsi tributari andati a buon fine
(10142 - N, ricorsi tributi accolti per I'ente /10143 - N. totale 100.00% 0.00% 0.00% 0,00%
ricorsi tributi perventi )
15001 - % di rettifiche
(5001 - N, rettifiche in autotutela/ 5002 - N. avvisi di 0.00% 0,00% 0.00% 0,00%
accertamento )
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
640 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E 2 3 -
FUNZIONAMENTO UFFICIO TRIBUTI L vl 200,00 G g
661 - 00 - SPESE PER LA RISCOSSIONE DEI ”
TRIBUTI COMUNAL I 100% 6.500,00 6.000,00 5.616.00 2.281.69
100% 4.600,00 0,00 7.750,00 7.750,00
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7529 - 00 - ADESIONE AL PROGETTO SERVIZIO
CIVILE VOLONTARIO A.C.L.
760 - 00 - SGRAVI E RESTITUZIONI DI TRIBUTI 100% 3.000,00 5.000,00] 3.000,00 3.000.,00
761 - 00 - RIMBORSO QUOTE INESIGIRILI DI o
TRIBUTI 100% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000.00
764 - 00 - RIMBORSO Al CONTRIBUENTI ICI/IMU o 1 2
VERSATA IN ECCESSO IN ANNI PRECEDENTI 100% 5.000,00 9.000,00 5.000,00) 5.000,00
Totale Spese 20.600,00 21.500,00 22.816,00) 19.441,12
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 20.649.87 4.201,52
COSTI DEL PERSONALE
N Ore| Percentuale ore Ore| Percentuale ore] Ore lavorate|Percentuale ore Cost
omss Livello Profilo Perc.} Contratto al contratto al| contratto al contratto al effettive al effettive al asi 35]0
ST 31/12/2017 31122017} 3v122007) 311212017 311272017)  31/122017| 2Zendale
ID -
{*NTONEI'LA D5 ISTRUTTORE 10%) 1.872,00 187.20 1.872.00 187,201 1.701,00 170,10} 6.825.66
CHIESA E
DIRET.
ERICA o
VAILATI C2 ISTRUTTORE 20%) 1.872.00 374.40 1.872.00 374.40) 1.545,00 309.00] 6.262.29
e AMM.VO
GRESI e
VALENTINI C1 ISTRUTTORE 30%) 1.872,00 561,60 1.872,00 561.60) 1.638.00 491,40} 9.029.93
: AMM.VO
CATERINA i
Gl ISTRUTTORE  }100%| 1.872.,00 1.872.00 1.872.,00 1.872.,00 1.336,00 1.336,00] 23.923,03
DEL PRETE
AMM.VO
Totale costo personale| 7.488,00 2.995,20 7.488,00 2.995,20 6.220,00 2.306,50} 46.040,92
Costo a previsione del processal 88.190, 79| Costo realizzato del pmcessol 73. 058_.4—4'|

Note del processo C2204 Gestire le entrate e i tributi locali

CdR: 05 Economico finanziario
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Processo C2205

Gestire il patrimonio comunale (gestione amministrativa manutenzioni edifici ordinarie e straordinarie. nuove OOPP)

Centro di Responsabilita

01 - Amministrazione generale, 02 - Polizia locale, 03 - Servizi demografici e servizi alla persona, 04 - Territorio e ambiente,

Finalita

Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare, la manutenzione ordinaria, straordinaria e la realizzazione di nuove opere di
edilia pubblica in relazione alle risorse economiche disponibili.

Mission

Stakeholder

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti

Nota
Indici 2014 2015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI
2 5

D LGS, 332013 100,00 300,00 300,00 233,33 200,00 200,00
Il oech il e 6.119,00 6.085.00 6.063,00 6.089,00 6.085,00 5.967.00
dicembre

10019 - Costo del processo 182.421,37 230.860,73 255.577.83 222.953.31 282.633,85 22427464
10024 - Importo titolo 11 ente 411.504,00 629.932,00 475.841.08 505.759,03 214.763,03 214.763,03
10027 - N. unita operative totali ente 17.80 17.64 15,53 16,99 16,53 16,53

100340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILE E - 300,00 200,00 250,00 -
NUOVO STATO PATRIMONIALE

100344 - PREDISPOSIZIONE NUOVI
PROCEDIMENTI APPALTI

APPLICAZIONE NUOVO CODICE j ; 20090 S90,00 : :
CONTRATTI
10144 - N, unita operative del processo 5 1.37 1.41 1.24 1.34 1,24 1,24

10145 - N. spazi locati (comprese case

coitiutiali fi6 ERP) 29,00 29.00 29,00 29,00 29,00 29.00
ff;l;‘i(;lfl;,i‘;}?ﬂfjg?fé)“’“‘"“i (Gompicse 29.00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00
10147 - N. totale terreni locabili 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
10148 - N. totale terreni locati 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2.00
10149 - N. orti comunali occupati 20,00 20,00 20,00 20,00 25,00 25,00
10150 - N. totale orti comunali 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
10151 - Mq. immobili comunali 9.909,18 9.909,18 9.909,18 9.909,18 9.909,18 9.909,18
10152 - Mgq. terreni comunali 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
10153 - N. comodato uso gratuito rilasciati 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
10154 - N. comodato uso gratuito richiesti 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
10155 - N. beni alienati e/o ceduti 2,00 0,00 0,00 0,67 0,00 0,00
10156 - N, richieste alienazioni 2,00 0,00 0,00 0,67 0,00 0,00

10157 - N. concessioni rilasciate suolo
pubblico

10158 - N. richieste concessioni pervenute E : e
suolo pubblico
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10159 - N. autorizzazioni uso sale e spazi 106,00 122,00 148,00 125,33 112,00 112.00
comunali rilasciate

10160 - N. _richleste a_utorizzaziom uso 106.00 122.00 148,00 125.33 127.00 127.00
sale e spazi comunali pervenute

10164 - Tempo medio sopralluogo in

giorni (dalla segnalazione al sopralluogo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
effettuato)

1‘;1357 IR0l S SO0 I 75.985.00 75.025,00 80.730.00 77.246,67 46.911,00 46.911,00
:S rlr‘;ii‘ REOYRUICIBRIpleas D Josaion: 14.500,00 1.000,00 1.000,00 5.500,00 1.250,00 1.250,00
L(Jn]i69 - Provento complessivo locazione 1.000,00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.250.00 1.250.00

10170 - Valore complessivo immobili di

fropriet somurale 18.869.507.00 18.869.907.00 18.869.907.00 18.869.907.00 18.869.907.00 18.869.907.00

10171 - Proventi totali derivanti

= ; 3 167.470,00 151.050.00 162.460,00 160.326.67 94.382,00 94.382.00
dall'utilizzo del patrimonio
WLLe Sheiusoiiauingse manttenzion 61.458,98 67.106.08 §3.288.22 70.617,76 88.987,14 88.987.14
ordinarie del patrimonio
WIT - Crasnzistipel nuniten ot 65.568.00 69.868.00 88.610,00 74.682,00 94.960,00 94.960,00
ordinarie del patrimonio
10174 - N. totale spazi di proprieta 66.00 66.00 66,00 66.00 66.00 66,00
comunale
101_75 T_N' spazi comunali utilizzati a 90.00 90,00 90.00 90.00 90,00 90.00
vario titolo
10181 - N. nuove opere realizzate 0,00 0.00 1,00 0.33 0.00 0.00
10182 - N. nuove opere realizzate da terzi 0,00 0,00 1,00 0,33 0,00 0,00
10183 - N. nuove opere programmate 1,00 1,00 0,00 0.67 1,00 1.00
Takl et progetmatini (ol 2,00 1.00 0,00 1,00 1,00 1.00
manutenzioni straordinarie e nuove opere
10188 - N: prggettazumi i‘nteme 2.00 0.00 0,00 0.67 0,00 0.00
manutenzioni straordinarie e nuove opere
10189 - N. manutenzioni straordinarie 42,00 17.00 9.00 267 13.00 13.00
effettuate
10190 - N. manutenzioni straordinarie 42,00 17.00 9.00 2267 13.00 13.00
programmate

e ; ;i :

19191 N. nuove opere realizzate in 0.00 0,00 0.00 E 0.00 0.00
ritardo
10122 = Imparty tlestinato s ouove opcre 200.000,00 200.000,00 0.00 133.333,33 185.000,00 185.000,00
di competenza
10195 - Importo speso titolo I1 bilancio 143.381.63 96.888.62 253.385,28 164.551,84 115.223,86 115.223.86
1926 tparo Unial hlaoti 143.381,63 96.888,62 0.00 80.090,08 0,00 0.00
spendibile per rispetto del Patto
i e R S 48.376,12 34.984.58 17.327,04 33.562,58 | 245747400 |  2.457.474.00
straordinarie
WIS Snsse sEnEE AN enZlon] 79.128,00 73.588.58 56.310,42 69.675.67 50.000,00 50.000,00
straordinarie

10199 - N, ricorsi sulla realizzazione di
nuove opere ¢ manutenzioni straordinarie 0,00 0.00 0.00 - 0.00 0,00
effettuate da terzi

Indice_1_2017 - ACQUISIZIONE CPI

SCUOLA MEDIA : 3 é 2 100,00 1000

OB4_ 2017 - ATTUAZIONE E I

MONITORAGGIO P.T.P.C. - - 300,00 300,00 300,00 300,00
Indicatore di performance | Media triennio | Valore atteso | Valorerealizzato | Scostamento

Efficacia
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INO75 - % autorizzazioni di uso sale e spazi comunali rilasciate
(10159 - N. autorizzazioni uso sale e spazi comunali rilasciate /
10160 - N. richieste autorizzazioni uso sale e spazi comunali
pervenute )

100,00% 88.19% 88.19% 0,00%

INO80 - % personale dedicato al processo
(10144 - N. unita operative del processo 5 /10027 - N. unita 7.89% 7.50% 7.50% 0,00%
operative totali ente )

IN074 - % rilascio concessioni suolo pubblico
(10157 - N. concessioni rilasciate suolo pubblico /10158 - N, 0,00% 0.00% 0.00% 0,00%
richieste concessioni pervenute suolo pubblico )

INO72 - % spazi locati
(10145 - N. spazi locati (comprese case comunali no ERP) /10146 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
- N. totale spazi locabili (comprese case comunali no ERP) )

INO78 - % soddisfazione richieste comodati uso gratuito
(I0153 - N. comodato uso gratuito rilasciati / 10154 - N. comodato 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
uso gratuito richiesti )

INO073 - % alienazioni e/o cessioni beni immobili
(I0155 - N. beni alienati e/o ceduti /10156 - N, richieste 100.00% 0,00% 0.00% 0,00%
alienazioni )

INO76 - % terreni locati

0, 0, ),
(10148 - N. totale terreni locati / 10147 - N. totale terreni locabili ) Hoe L il 0.00%
INO77 - % orti occupati
(10149 - N. orti comunali occupati /10150 - N. totale orti 80,00% 100.00% 100,00% 0,00%
comunali )

IN092 - % realizzazione nuove opere
(10181 - N. nuove opere realizzate / 10183 - N. nuove opere 50.00% 0,00% 0,00% 0.00%
programmate )

IN094 - % progettazioni interne di manutenzioni straordinarie e
nuove opere

(10188 - N. progettazioni interne manutenzioni straordinarie e 66,67% 0,00% 0,00% 0.00%
nuove opere / 10187 - N. progettazioni totali manutenzioni
straordinarie e nuove opere )

IN097 - Stato di conservazione del patrimonio
(10189 - N. manutenzioni straordinarie effettuate / 10190 - N. 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
manutenzioni straordinarie programmate )

5100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D. LGS.

33/2013 233,33% 200,00% 200,00% 0,00%
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI1 D. LGS. 33/2013 )

Efficacia temporale

INO81 - Tempo medio sopralluogo guasti e piccole manutenzioni
in giorni

(10164 - Tempo medio sopralluogo in giorni (dalla segnalazione al
sopralluogo effettuato) )

5,00 5,00 5.00 0,00

INO99 - Rispetto dei tempi programmati nella realizzazione di
nuove opere . o . ;
(I0191 - N. nuove opere realizzate in ritardo /10181 - N. nuove 0,00% 0.00% 0.00% 0,00%
opere realizzate )

IN0O040 - COMPLETAMENTO ARMONIZZAZIONE

CONTABILE E NUOVO STATO PATRIMONIALE 0,00% 0.00% 0.00% 0,00%
0

}T;IOO-’H - MONITORAGGIO PIANO PTPC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
IN0043 - PRESIDIO ATTIVITA' DI CONTROLLO DI

GESTOINE CON CARICAMENTO DATI ANNO 2014 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
()

IN0046 - CENSIMENTO PROCEDIMENTI SERVIZI DI

COMPETENZA 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
()

H1_2017 - Espletamento procedura per acquisizione CPI Scuola

Media 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%
)

Efficienza economica

36,62 46.45 37,59 -8.86

http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/ elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2... 08/10/2018



Pagina 19 di 77

IN004 - Costo pro capite del processo

(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

INO88 - % copertura costi di gestione del patrimonio comunale

(10171 - Proventi totali derivanti dall'utilizzo del patrimonio / 71.91% 33,39% 42,08% 8.69%

10019 - Costo del processo )

IN083 - Provento medio da locazioni immobili

(10167 - Provento complessivo locazione spazi /10151 - Maq. 7.80 4,73 4.73 0,00

immobili comunali )

INOS2 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria del

patrimonio

(10172 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie del 94,56% 93.71% 93,71% 0.00%

patrimonio / 10173 - Spesa stanziata per manutenzioni ordinarie

del patrimonio )

INO84 - Provento medio da locazioni orti

(10169 - Provento complessivo locazione orti / 10149 - N. orti 50,00 50.00 50,00 0.00

comunali occupati )

INO85 - Provento medio da locazioni terreni

(10168 - Provento complessivo locazione terreni / 10152 - Mg, 45,83 10,42 10,42 0,00

terreni comunali )

INO86 - Valore medio immobili comunali

(10170 - Valore complessivo immobili di proprieta comunale / 1.904,29 1.904.29 1.904,29 0,00

10151 - Mq. immobili comunali )

IN200 - % risorse economiche possibili impiegate nel rispetto del

Patto di stabilita s =

(10195 - Importo speso titolo 11 bilancio / 10196 - Importo titolo 11 4446 AL 0.00% 0.00%

bilancio spendibile per rispetto del Patto )

IN201 - % risorse economiche destinate a nuove opere

(10192 - Tmporto destinato a nuove opere di competenza / 10024 - 26,36% 86,14% 86.14% 0,00%

Importo titolo 11 ente )

IN203 - % risorse destinate alla manutenzione straordinaria

(10197 - Spesa sostenuta per manutenzioni straordinarie / 10198 - 48.17% 4.914,95% 4.914,95% 0.00%

Spesa stanziata manutenzioni straordinarie )

Qualita

IN090 - % di utilizzo degli spazi comunali

(10175 - N. spazi comunali utilizzati a vario titolo / 10174 - N. 136,36% 136,36% 136,36% 0,00%

totale spazi di proprietd comunale )

IN204 - Presidio della realizzazione di nuove opere effettuate da

terzi

(10199 - N. ricorsi sulla realizzazione di nuove opere e 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%

manutenzioni straordinarie effettuate da terzi /10182 - N. nuove

opere realizzate da terzi )

RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
864 - 00 - RIMBORSO SPESE DA PRIVATI PER =
UTILIZZO SALA RIUNIONI 100% 700,00 700,00 720,00 690,00
954 - 00 - PROVENTI DELLA CASA DELL"ACQUA| 100% 4.000,00 4.000.,00] 4.165,37 3.848.73
957 - 00 - RIMBORSO SPESE DA PRIVATI PER - 5 =
DANNI CAUSATI AL PATRIMONIO COMUNALE 100% 40.000,00 40.000,00 19.845.50 6.745.91
Torale ricayi 44.700,00 44.700,00 24.730,87] 11.284,64
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato

1061 - 00 - INCARICHI DI NATURA TECNICA 100%) 7.888,60 13.764,00 9.226.88 7.615,48
1065 - 00 - SPESE PER CONSULENZA
APPLICAZIONE LEGGE 626 (SICUREZZA 5 > g
LUOGHI DI LAVORO) E PER MEDICO 45% 2.655,00 2.205,00 2.221,48 1.545.44
COMPETENTE

1442 - 00 - SPESE GESTIONE AUTOVETTURE
DEL COMUNE: CARBURANTE (CAP. SOGGETTO | 100% 5.460,00 4.460.00 2.500,00 1.081,73
A CONTENIMENTO SPESA)

1443 - 00 - SPESE GESTIONE AUTOMEZZI DEL 3 : ;
COMUNE: CARBURANTE (NO AUTOVETTURE) 100%, 8.500,00 6.800,00 4.750,00 2.736,27
1460 - 00 - SPESE PER ILLUMINAZIONE (ENEL) 100% 12.000,00 20.000,00] 12.000,00 10.628.74
1463 - 00 - SPESE TELEFONICHE (TELECOM) 100% 14.000,00 17.500,00 17.000,00 12.600,80

100% 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00
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1465 - 00 - SPESE PER UTENZE ACQUA
POTABILE SERVIZI GENERALI
1468 - 00 - SPESE GESTIONE AUTOMEZZI DEL : : 5
oMU A TN T AT e 10026 6.000,00 7.500,00 10.563.01 9.703.61
1472 - 00 - SPESE GESTIONE AUTOVETTURE.
MANUTENZIONI (CAP. SOGETTO A 100% 2.000,00 2.000.00 199531 178531
LIMITAZIONE DI SPESA)
1473 - 00 - SPESE PER LE ASSICURAZIONI
DELLE AUTOVETTURE COMUNALI (CAP. 100% 1.300,00 1.180,00 1.082.49 1.082.00
SOGGETTO A LIMITAZIONE DI SPESA)
1474 - 00 - SPESE PER ASSICURAZIONI = ; |
S e e LG 4.700,00 4.484.00 423125 423100
260 - 00 - ONERI PER LE ASSICURAZIONI T00% 47.000.00 62.880.00 44045 36 44.045.36
2 oy - ] J -
ETIR]OIOMPS&?% 2?%;%8{"“""*Z101\E(ENEU 100% 14.000,00 15.000.00 14.000.00 12.34731
f;%gf AQ?L'E%%ED%E&%’%Z}&ECQUA 100% 300,00 300,00 300.00 300,00
4289 - 00 - SPESE PER RISCALDAMENTO ; 5
(ES.ME.) - ALTRI IMPIANTI SPORTIVI H0e R S o %
Uoen i ipfigrfggﬁkfgﬂmmo Bl 100% 200,00 200,00 200,00 0.00
20-00 - E BILIC : :
gE GLO}OIM“;{:‘&UTT&NC%%?SL%%%% IIMMO E 1 45% 1350,00 1.350,00 1.350,00 1.138.07
862 - 00 - SPESE DI MANTENIMENTO E
FUNZIONAMENTO DEGLI IMMOBILI E DEI 45% 24.750,00 32.247.19 2572641 19.948.77
RELATIVI IMPIANTI - PRESTAZIONI DI SERVIZI
- - = N I\
?:ils f%ii’ﬁi%ggmum\zm% ORDEARIA Ly orine 10.500.00 10.000.00 10.000.00 9.528.20
900 - 00 - RIMBORSO A PRIVATI QUOTE DI
FRANCHIGIA PER SINISTRI DA POLIZZA 100% 2.000,00 2.000.00 2.000,00 0.00
RC.T/O.
940 - 00 - IMPOSTE. TASSE E CONTRIBUTI : 3 -
L e s B 100% 3.000,00 3.000,00 1.566.28 1.539,14
Totale Spese 170.803,60 213.570,19 167.958.46 145.037,23
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 16.003.65 3.256,17
COSTI DEL PERSONALE
Ore Percentuale Ore Percentuale] Ore lavorate Percentuale Cost
Nome e cognome|Livello Profilo Perc.] Contratto alf ore contratto al] contratto al{ore contratto al effettive al] ore effettive al] . 35 lo
31/12/2017 31/122017) 317122017 31/122017)  31122017]  31/12/2017) AHendate
-
‘é‘isséggm D5 [ISTRUTTORE | 3%|  1.872.00 se.16]  1.872.00 56,16 1.585,00 47,55] 182676
DIRET.
PASQUALINO i
conioiang |P?  |STRUTTORE |4s%| 187200 g4240]  1.872.00 84240 1.703,00 766,35| 26.335.18
DIRET.
LA A D2 g‘l:RU’[" 0 g% 1 5
e _ TORE A 872,00 14976] 187200 149.76 1.774,00 141,92] 253953
TECNICO
TA
EDDA VAIANI |c2  lisTRUTTORE | 10%|  1.872.00 18720 1.872.00 187.20 1.687.00 168.70] 3.124.61
AMM.VO
7=
cINzZIA GANINI|c1 isTRUTTORE | 40%]  1.560.00 624001  1.560.00 624,00 1.334.00 533,60} 12.033.75
TECNICO
Eg’gg?MO B3 %]; (ZSIPCFE)RA]O 200%| 187200 37440 1.872.00 374,40 1.516.00 303,20 5.792.90
g](_l:ﬁEPBISLDI B3 ](;RP O'FC_%LAB | s 1.872,00 9360]  1.872.00 93,60 1.606.00 8030] 1.407.29
Totale costo personale|  12.792,00 232752 12.792.00 232752 11.205,00 2.041,62| 53.060,01
Costo a previsione del processol 282.633, 85[ Costo realizzato del processo' 224.274,64

Note del processo C2205 Gestire il patrimonio comunale (gestione amministrativa manutenzioni edifici ordinarie e straordinarie, nuove OOPP)

CdR: 01 Amministrazione generale
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CdR: 03 Servizi demografici e servizi alla
persona

CdR: 04 Territorio e ambiente
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Processo C2206
Gestire i servizi demografici
Centro di Responsabilita
02 - Polizia locale, 03 - Servizi demografici e servizi alla persona,
Finalita
Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'anagrafe, allo stato civile ¢ all'elettorale e alla leva, rivolti alla semplificazione ed alla
tempestivita dei procedimenti.
Mission
Stakeholder
Cittadini
Nota
Indici 2014 2015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI
D. LGS. 332013 - 100,00 100,00 100,00 100,00 100.00
E‘?OO] - Topolasioneresidento ol 51 6.119.00 6.085,00 6.063.00 6.089,00 6.085.00 5.967.00
icembre
10002 - Popolazione straniera 899.00 841.00 858,00 866.00 841,00 840,00
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
10019 - Costo del processo 57.439.89 35.331,90 45.074,50 45.948,76 56.878,28 38.517,63
10027 - N. unita operative totali ente 17.80 17,64 15,53 16.99 16.53 16,53
100340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILE E - 100,00 200,00 150,00 100,00 100,00
NUOVO STATO PATRIMONIALE
100344 - PREDISPOSIZIONE NUOVI
PROCEDIMENTI APPALTI
APPLICAZIONE NUOVO CODICE ; ] 200,00 200.00 200,00 160,00
CONTRATTI
10180 - N. unita operative del processo 6 1,18 0,88 0.88 0,98 0,88 0,88
10202 - O'rel apertura settimanale servizi 24.00 24.00 21,00 23,00 21,00 21,00
demografici
10203 - N. pratiche totali demografici 4.153.00 7.530,00 5.206.00 5.629,67 4.885,00 4.885,00
10212 - N, pratiche di residenza 532.00 738.00 608,00 626,00 509,00 509,00
T ; S B
10213 - N. prati_che di residenza rilasciate 284.00 738.00 608,00 54333 509.00 509.00
entro due giorni
10214 - N. certificati totali demografici 6.252,00 4.529,00 4.281,00 5.020,67 3.403,00 3.403.00
10217 - N. accertamenti anagrafici - - 450,00 450,00 381,00 -
10218 - N. nuove residenze - - 202,00 202,00 212,00 -
R,
10382 6 endimem 06l seryizio 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
demografico
OB1_2017 - PROSECUZIONE
IMPIANTO E MESSA A REGIME - - 100,00 100,00 100,00 100,00
ANPR EX DPCM 194/2014
OB3_2017 - INFORMATIZZAZIONE
DEL REGISTRO DI MATRIMONIO
CON L'INSERIMENTO DEGLI ATTI DI - - - - 100,00 100,00
MATRIMONIO REDATTI NEL
PERIODO DAL 1975 AL 1980
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