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10272 - N. unita operative del

1.09 1,09 1,00 1,09 0.65 0.65
processo 11
437 - i i tistico, i
J045 7~ Md L HRO g ATl 1.465,00 1.465,00 1.465,00 1.465,00 1.465,00 1.465,00
culturale, scientifico e storico
Tisay =, et il CElg 526,00 584,00 614,00 574,67 560,00 560,00
biblioteca
10448 - N. prestiti di libri annuali 6.500,00 5.860,00 5.500,00 5.953 33 4.752,00 4.752,00
-0 i t i
10449. 'redxaper ura settimanale 15.50 15.50 15.50 15.50 19.50 19.50
della biblioteca
450 - N. libri trimoni
e e 12.300,00 12.655,00 12.839,00 12.598,00 12.802,00 12.802,00
librario
- N, iti tazi
45T T peprtcon premtaione 0,00 595,00 405,00 35395 423,00 423,00
on line
10460 - N. domande patrocini
0~ 1§, daftfnds petamiin cd 21,00 39,00 40,00 3543 17,00 17,00

parte di associazioni culturali accolte

10461 - N. domande patrocinio da
parte di associazioni culturali 21,00 39,00 40,00 33,33 17,00 17,00
presentate

[0467 - N. partecipanti iniziative

. 30,00 36,00 . 33,00 - :

culturali

0468 - N.tniziative cultucali 10,00 12,00 16,00 12,67 17,00 17,00
comunali

470 - io att
N0 SRpOIIReg 4,00 4.00 3,00 1,67 3,00 3,00
prestito interbibliotecario in giorni

475 - Spes (
Y1 2~ SEsa SSISTnGa I 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
manutenzioni ordinarie biblioteca
478 - Pomstinzidly 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
manutenzioni ordinarie biblioteca

- Import lessivo d

10428 - Importestomplossive delle 960,00 1.218,75 393,73 857,49 1.798,38 1.798,38
iniziative culturali
10480 - Costo della biblioteca 7.251,50 7.569,80 5.480,00 6.767,10 5.740,10 5.740,10

10481 - % gradimento biblioteca e
iniziative promozione della lettura

10482 - % gradimento iniziative
culturali

10956 - Importo proventi del
processo 11

S1030 -30 ORE ATTIVITA'

DIDAT TICHE FORMATIVE i . i . Shue A0

$1031 - TUTORAGGIO PERSONE
SVANTAGGIATE DIN. 1 UNITA' - - - - 1,00 1,00
PRESSO LA BIBLIOTECA

5 = Media :
Indicatore di performance tl,f[e? < Valore atteso Valore realizzato Scostamento
riennio

Efficacia

IN262 - % personale dedicato al processo
(10272 - N. unita operative del processo 11 /10027 - N. 5,15% 3,65% 3,65% 0,00%
unitd operative totali ente )

IN388 - % soddisfazione delle richieste di patrocinio da
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parte di associazioni culturali :
(10460 - N. domande patrocinio da parte di associazioni 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
culturali accolte /10461 - N. domande patrocinio da parte ;
di associazioni culturali presentate )

IN378 - Indice di diffusione
(10447 - N. utenti reali della biblioteca /10001 - 9.24% 9,15% 9.15% 0,00%
Popolazione residente al 31 dicembre )

IN379 - Media prestiti libri
(10448 - N. prestiti di libri annuali / 10447 - N. utenti reali 10,36 8,49 8,49 0,00
della biblioteca )

IN380 - Tasso di accessibilita della biblioteca
(10449 - Ore di apertura settimanale della biblioteca / 43,06% 111,43% 111,43% 0,00%
10018 - N. ore lavorative settimanali )

IN382 - Indice di circolazione
(10448 - N. prestiti di libri annuali / 10450 - N. libri del 0,47 0,37 0,37 0,00
patrimonio librario )

IN385 - Prenotazioni libri on-line
(I0451 - N. prestiti con prenotazione on line / 10448 - N. 5,60% 8,90% 8,90% 0,00%
prestiti di libri annuali )

IN391 - Media partecipazione alle iniziative culturali
comunali

(10467 - N. partecipanti iniziative culturali / T0468 - N.
iniziative culturali comunali )

2,61 0,00 0,00 0,00

3

IN394 - Tempo medio di attesa per il prestito
interbibliotecario di libri in giorni

(10470 - Tempo medio attesa prestito interbibliotecario 3,67 3,00 3.00 0,00
in giorni )

11012 - Partecipanti medi agli spettacoli teatrali a
pagamento

(1021 - N. partecipanti spettacoli teatrali a pagamento /
1022 - N. spettacoli teatrali a pagamento )

37,93 24,00 24,00 0,00

11013 - Partecipanti medi agli spettacoli teatrali gratuiti
(1023 - N. partecipanti spettacoli teatrali gratuiti / 1024 - 75,13 144,00 144,00 0,00
N. spettacoli teatrali gratuiti )

11016 - Partecipanti medi alle iniziative di promozione
della lettura per i bambini

(1028 - N. bambini partecipanti alle iniziative di 1,90 4,94 4,94 0,00
promozione della lettura / 1029 - N. iniziative di
promozione della lettura )

S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.
LGS. 33/2013

(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATID. LGS. 33/2013
)

0,00% 100,00% 100,00% 0,00%

1030 - ATTIVITA' DIDATTICHE FORMATIVE PER
STUDENTI SCUOLA SECONDARIA

(S1030 - 30 ORE ATTIVITA' DIDATTICHE
FORMATIVE )

0,00% 30,00% 30,00% 0,00%

1031 - % REALIZZAZIONE TUTORAGGIO N. 1
UNITA' PERSONE SVANT AGGIATE

(S1031 - TUT ORAGGIO PERSONE SVANTAGGIATE
DIN. 1 UNITA' PRESSO LA BIBLIOTECA )

0,00% 1,00% 1,00% 0,00%

Efficacia temporale

11015 - % di sabati di apertura della biblioteca
(1026 - N. aperture della biblioteca il sabato / 1027 - N. 79,49% 90,38% 90,38% 0,00%
sabati dell'anno )

Efficienza economica
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TN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

15,91

11,74

Referto corte dei conti - Comune di Tavazzano con Villavesco - Maga

-0,51

IN373 - Costo medio a mq
(10019 - Costo del processo /10437 - Mg patrimonio
artistico, culturale, scientifico e storico )

67,54

49,02

46,90

=2:13

IN397 - Costo prestito libri
(10480 - Costo della biblioteca / 10448 - N. prestiti di libri
annuali )

1,14

1,21

1,21

0,00

IN402 - Costo medio delle iniziative culturali
(10478 - Importo complessivo delle iniziative culturali /
10468 - N. iniziative culturali comunali )

67,70

105,79

105,79

0,00

IN403 - Costo unitario delle iniziative culturali
(10478 - Importo complessivo delle iniziative culturali/
10467 - N. partecipanti iniziative culturali )

25,98

0,00

0,00

0,00

IN732 - % copertura del processo da proventi
(10956 - Importo proventi del processo 11 /10019 -
Costo del processo )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

11014 - % incidenza del costo del teatro sul costo del
processo

(1025 - Costo contratto teatro /10019 - Costo del
processo )

31,08%

26,31%

27,51%

IN400 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria
della biblioteca

(10475 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie
biblioteca / 10476 - Spesa stanziata manutenzioni
ordinarie biblioteca )

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Qualita

TN405 - % gradimento iniziative culturali
(10482 - % gradimento iniziative culturali )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

IN406 - % gradimento biblioteca e iniziative promozione
della lettura

(10481 - % gradimento biblioteca e iniziative promozione
della lettura )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc.

Previsione
Iniziale

Previsione Finale

Impegnato

Pagato

1065 - 00 - SPESE PER CONSULENZA
APPLICAZIONE LEGGE 626 (SICUREZZA
LUOGHI DI LAVORO) E PER MEDICO
COMPETENTE

5%

342,75

198,85

198,85

47,10

3384 - 00 - SPESA PER LA GESTIONE IN
CONCESSIONE DELL'AUDITORIUM
COMUNALE

100%

32.000,00

18.900,00

18.897.80

18.897.80

3660 - 00 - SPESE DT MANTENIMENTO E
FUNZIONAMENTO DI BIBLIOTECHE E
ARCHIVI

100%

350,00

250,00

89,90

89,90

3661 - 00 - ACQUISTO DI LIBRI PER

0,
BIBLIOTECHE (B0

500,00

500,00

428,02

166,89

3680 - 00 - SPESE PER BIBLIOTECA

4]
COMUNALE E CULTURA 20D

850,00

950,00

1.887,20

1.887,20

3720 - 00 - CONTRIBUTO AL SISTEMA

0
BIBLIOTECARIO DI LODI K

4.400,00

4.400,00

4.328,10

4.328.10

3721 - 00 - ADESIONE PROGETTO

0/
SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO A.C.L. s

0,00

700,00

700,00

700,00

3860 - 00 - SPESE PER MANIFEST AZIONI

0,
CULTURALI ORGANIZZATE DAL COMUNE 007

1.000,00

800,00

533,38

283,38
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3885 - 00 - SPESE MANUTENZIONE 100% 0.00 574,00 573,40 0,00
TEATRO NEBIOLO
840 - 00 - MANUTENZIONE DEGLI
IMMOBILI E DEGLI IMPIANTI-ACQUISTO 5% 100,00 100,00 99,70 98,34
BENI
862 - 00 - SPESE DI MANTENIMENTO E
FUNZIONAMENTO DEGLI IMMOBILI E DEI 5
RELATIVI IMPIANTI - PRESTAZIONI DI v 3.800.00 Aeanlnl 408361 L783,50
SERVIZI
867 - 00 - SPESE MAMUTENZIONE
PATRIMONIO COMUNALI PER DANNI 5% 2.000,00 2.000,00 957,70 744,81
CAUSATI DA TERZI (Con concorso di privati)
870 - 00 - SPESE ILLUMINAZIONE (ENEL) . N
2 2
CENTRO CIVICO 70% 5.740,00 3.990,00 3.823,73 3.823,73
71 -00 - SPE ICHE CENTRO
i G e 70% 6.300,00 5.845,00 5.398,02 5.398,02
CIVICO
873 - 00 - SPESE UTENZE ACQUA 5
POTABILE CENTRO CIVICO 70% 770,00 833,00 833,00 830.90
Totale Spese 57.352,75 44.622,25 41.832,40 40.018,50
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 5.124,26 4.797.,47
COSTIDEL PERSONALE
Ore|Percentuale OrejPercentuale 1 01;e Percentuale
Nome e 7 ) Contratto ore| contratto ore aVOI";.l “lore effettive Costo
Livello|Profilo Perc. effettive :
cognome al| contratto al al| contratto al al alflaziendale
31/12/2014) 31/12/2014|31/12/2014| 31/12/2014 31/12/2014 31/12/2014
ELISABETTA e
. D5 ISTRUTTORE} 5%| 1.872,00 93,600 1.872,00 93,60 1.456,00 72,800 3.044.60
CASERINI
DIRET.
PASQUALINO o
D3 ISTRUTTORE} 1%]| 1.872,00 18,72} 1.872,00 18,72 1.729,00 17,29 590,58
CORIGLTIANO
DIRET.
CHIARA e
P IERGIANNI @3 ISTRUTTORE} 49%) 1.872,00 917,281 1.872,00 917,28 1.401,00 686,491 15.501,57
AMM.VO
IT -
CINZIA
GANINI 1 ISTRUTTORE} 3%| 1.872,00 56,161 1.872,00 56,16 1.356,00 40,68 902,99
TECNICO
BRUNO o
FOLCARI B4 COLLAB. 5% 1.872,00 93,601 1.872,00 93.60 1.590,00 79,501 1.453,51
|IPROF.LE
GIACOMO s
ROSS] B3 OPERAIO 2%y 1.872,00 37,441 1.872,00 37,44 1.486,00 29,72 579,75
TECNICO
Totale costo personale) 11.232,00 1.216,80) 11.232,00 1.216,80) 9.018,00 926,481 22.073,00
Costo a previsione del processo 71.819,51' Costo realizzato del processo 68.702,87

Note del processo C2211 "Gestire le attivita, gli interventi e il patrimonio artistico, culturale, scientifico e storico. Gestire
la biblioteca "

CdR: 03 Servizi demografici e
servizi alla persona

CdR: 04 Territorio e ambiente

CdR: 06 Segreteria generale,
contratti e cultura
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Processo C2212
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive, turistiche e del tempo libero. Gestire interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per i
glovani ; :
Centro di Responsabilita
03 - Servizi demografici e servizi alla persona,
Finalita
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti, garantendone la manutenzione per favorire il miglior I'utilizzo da parte della cittadinanza
secondo modalita gestionali atte al contenimento dei costi per I'amministrazione, organizzare i servizi sportivi e le iniziative ricreative
promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini attraverso la concessione di
contributi e patrocini. Garantire la fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da parte dell’utenza giovanile relative alle seguenti tematiche:
lavoro, professioni,scuola, cultura sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo. Promuovere la conoscenza del
territorio e sostenere l'offerta turistica.
Mission
Stakeholder
Cittadini, Studenti, Giovani, Anziani, Associazioni, Societa Sportive, Operatori Turistici, Turisti
Indici 2011 2012 2013 Medin e Raggiunto
triennio nell'ann
99 - %PUBBLICAZIONE 100%
DATID. LGS. 33/2013 2
- Popolazi sidente al 31 . ;
e S 6.241,00 6.234,00 6.183,00 6.219,33 6.119,00 6.119,00
dicembre
10019 - Costo del processo 14.833,72 11.419,87 13.989,02 13.414,20 13.677,85 13.603,14
27 - N. unita tive totali
027~ N jwkuspcasys tatah 21,29 21,63 20,56 21,16 17,80 17,80
ente
10298 - N. unita operative del
processo 12 - dedicate attivita 0.07 0,07 0,07 0,07 0.07 0,07
amministrativa -
E i o e
1048& Qre s.e 11?13.11?.1]1 di utilizzo 60,00 60.00 60.00 60.00 . ;
degli impianti sportivi
2 " i di
oy S e 60.00 60,00 60,00 60,00 : ]
degli impianti sportivi
-.N. / ioni attivat i
10486. N con\. §n219n1 fﬁ iva .ell)m 2,00 2,00 2,00 2,00 5 3
la gestione degli impianti sportivi
10.487 -'N. impianti sportivi 2.00 2.00 200 2,00 3 ]
esistenti
10492 - N. praticanti nelle
associazioni sportive sul territorio 295,00 315,00 315,00 308,33 % z
10499 - N. domande di patrocinio da
parte di associazioni sportive e del 2,00 2,00 3,00 2,33 3,00 3,00
tempo libero accolte
10500 - N. domande di patrocinio da
parte di associazioni sportive e del 2,00 2,00 3,00 2,33 3,00 3,00
tempo libero presentate
. dio risposta aj
1039¢ - Lemng madio rimposts il 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
patrocini in giorni
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509 - Proventi di Z )
Ioiu FowenLEleninnierae 7.651,00 8.001,00 4.500,00 6.717,33 4.700,00 4.700,00
spor
- Proventi di t
105 1.7. ro? e.nu di compe e'nza 0.00 0.00 0.00 i 0,00 0.00
corsi ricreativi e del tempo libero £
. . Media ; .
Indicatore di performance : i Valore atteso Valore realizzato Scostamento
triennio
Efficacia

IN268 - % personale dedicato al processo

(10298 - N. unita operative del processo 12 - dedicate
attivita amministrativa - / 10027 - N. unita operative
totali ente )

0,33% 0,39% 0,39% 0.00%

IN415 - % soddisfazione delle richieste di patrocinio da
parte di associazioni sportive

(10499 - N. domande di patrocinio da parte di associazioni
sportive e del tempo libero accolte /10500 - N. domande
di patrocinio da parte di associazioni sportive e del tempo
libero presentate )

100,00% 100.00% 100,00% 0,00%

IN407 - Tasso di accesso degli impianti sportivi

(10484 - Ore settimanali di utilizzo degli impianti sportivi
/10485 - Ore settimanali di apertura degli impianti
sportivi )

100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

IN408 - Grado di utilizzabilita degli impianti sportivi
(10486 - N. convenzioni attivate per la gestione degli 1,00 0,00 0,00 0,00
impianti sportivi /10487 - N. impianti sportivi esistenti )

IN412 - % di popolazione sportiva
(10492 - N. praticanti nelle associazioni sportive sul

. ; ; ; 4,969 0,00% L00% ,00%
territorio /10001 - Popolazione residente al 31 dicembre 6% ’ N80 G005
)
S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.

. 33/2013
L8, 33 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS 33/2013
)

Efficacia temporale

[N419 - Tempo medio risposta richieste di patrocinio ad
associazioni sportive in giorni 2,00 2,00 2,00 0,00
(10508 - Tempo medio risposta ai patrocini in giorni )

Efficienza economica

IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione 2,16 2,24 2,22 -0,01
residente al 31 dicembre )

IN420 - % di copertura del processo
(10509 - Proventi di competenza sport +10517 -

S = . . 0,50 0,34 0,35 0,00
Proventi di competenza corsi ricreativi e del tempo libero
/10019 - Costo del processo )
RICAVI
Descrizione Perc. P”f"?‘”“e Previsione Finale Accertato Riscosso
Iniziale
590 - 00 - PROVENTI DI ALTRI CENTRI .
% | . 4, ;
SPORTIVI 100% 3.100,00 3.100,00 4.100,00 0,00
591 - 00 - PROVENTI DELLA PALESTRA .
COMUNALE 100% 1.400,00 1.400,00 1.400,00 600,00
Totale ricavi 4.500,00 4.500,00 5.500,00 600,00
COSTI DIRETTI
l | Previsione I l I
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Descrizione Perc. Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
3880 - 00 - SPESE PER POLITICHE
10009 ;
GIOVANILI E TEMPO LIBERO 0% 500,00 500,00 460,48 460,48
4281 - 00 - SPESE PER -
ILLUMINAZIONE(ENEL) - ALTRI 100% 10.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
IMPIANTI SPORTIVI
Totale Spese 10.500,00 9.500,00 9.460,48 9.460,48
|CO STI INDIRETTI
IDescrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 551,84 516,65
COSTI DEL PERSONALE
Ore|Percentuale OrejPercentuale Ore|Percentuale
Nome e 5 d Contratto ore| contratto ore lavorate jore effettive Costo
Livello |Profilo Perc. 5 .
cognome alj contratto al al| contratto al jeffettive al allaziendale
31/12/2014) 31/12/2014§31/12/2014] 31/12/2014|31/12/2014| 31/12/2014
ELISABETTA el
D35 ISTRUTTORE] 5%| 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.456,00 72,801 3.044,60
CASERINI
DIRET.
BRUNO 28
FOLCARI B4 COLLAB. 2% 1.872,00 37,441 1.872.00 37,44 1.590,00 31,80 581,41
PROF.LE
Totale costo personale] 3.744,00 131,04 3.744,00 131,04 3.046,00 104,60) 3.626,01
Costo a previsione a'elprocessol 13.677,85| Costo realizzato delpmcessol 13.603,14]

Note del processo C2212 Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive, turistiche e del tempo libero. Gestire interventi
socio-educativi, formativi e ricreativi per i giovani

CdR: 03 Servizi demografici e
servizi alla persona
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Processo C2213

Gestire la pianificazione territorale, l'edilizia privata, l'edilizia residenziale pubblica e il rischio geologico

Centro di Responsabilita

04 - Territorio e ambiente,

Finalita

"Gestire le procedure urbanistiche e la pianificazione territoriale, nonché garantire il rispetto delle norme in materia di edilizia ¢ del rilascio
dei titoli abilitativi. Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edilizia residenziale pubblica e/o case comunali. Gestire i
procedimenti (legati alla L.R. XX/99) in materia di vincolo idrogeologico sul territorio dei Comuni associati.”

Mission

Stakeholder

Cittadini, Progettisti, Imprese edili, Amministratori, Inquilini, Cittadini con difficoltd abitative

Indici 2011 2012 2013 i e Raggiunto
triennio nell'anno
e e
1/2014 - Predisposizione relazione
per aggiornamento oneri di - - - - 100,00 100,00
urbanizzazione entro fine anno
4006 - Tempo medio rilascio
certificato di destinazione 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
urbanistica in giorni
99 - %PUBBLICAZIONE 100%
2 & . = ,00 0,00
DATID. LGS 33/2013 Le0 10
CILA - N. controlli CILA - - - - 30,00 30,00
CILA 2 - N. CILA presentate - - - - 30,00 30,00
0001 - P lazi ‘ teal 31
00T~ Poprizisneitesiisnteals 6.241,00 6.234,00 6.183,00 6.219,33 6.119,00 6.119,00
dicembre
- N. ore lavorative
HIOLE = Reotg EYCIaivE 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
settimanali
10019 - Costo del processo 38.408,10 42 864,17 41.680,79 40.984.,35 41.103.96 33.051,38
55 W il . .
TD02 - N, yuitd aperative tatalt 21,29 21,63 20,56 21,16 17,80 17,80
ente
- N. unita tiv 1
10318 unita operative de 0.61 0.61 0.61 0.61 0.59 0.59
processo 13
| - i apertura settimanal
0547 Orc.c.h ?})LrtLlra settimanale 5.00 9.00 9.00 767 9.00 9.00
sportello edilizia
10549 - N. richieste integrazioni atti 7,00 10,00 22,00 13,00 18,00 18,00
_""l' acces tl
1055 = mehleste neaesa RiH 91,00 71,00 83,00 81,67 74,00 74,00
evase
552 - N. richies ti
1035 Hchissts aoRsse ALl 91,00 71,00 83,00 81,67 74,00 74,00
ricevute
10553 - N. controlli DIA 20,00 15,00 5,00 13,33 9,00 9,00
10554 - N. DIA presentate 20,00 15,00 5.00 13,33 9.00 9,00
10555 - N. controlli SCIA 8,00 21,00 22,00 17,00 30,00 30,00
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10556 - N. SCIA 8,00 21,00 22,00 17,00 30,00 30,00
10559 - N. titoli abilitativi rilasciati 12,00 16,00 17,00 15,00 17,00 17,00
10566 - N. piani attuativi approvati 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
10567 - N. piani attuativi presentati 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
10570 - N. abusi accertati 1.00 0,00 4,00 1,67 2,00 2,00
10571 - N. trolli su attivita
g g g 1,00 0,00 4,00 1,67 4,00 4,00
10572 - N. attivita edilizie 132,00 123,00 131,00 128,67 162,00 162,00
10574 - T di abbatti to DIA
inid O P e 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
10575 - Tempo medio di rilascio del
Witels abilitative Tlcion? 11
Hplo ebilitative inggemni (i 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
funzione della tipologia di i
autorizzazione)
10576 - Tempo medio di risposta
alle richieste di accesso agli atti in 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
giorni
10577 - Tempo medio di controll
i A giompi St R 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
8§-1 t i
i?é;nizzaiiﬁz R 59.082,05 32.409,10 7.219,04 32.903.40 13.286,91 13.286,91
10582 - N. ricorsi di edilizia 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
10583 - N. pratiche di diniego 3,00 0,00 1,00 1,33 2,00 2,00
10957 - N. d nde accolte totali
del Processeolgm ll =, 08 52,00 44,00 45,33 84,00 84,00
- N. tat
e e 43,00 52,00 45,00 46,67 86,00 86,00
totali del processo 13 %
: : Media .
Indicatore di performance lihaks Valore atteso  |Valore realizzato Scostamento
Efficacia
IN278 - % personale dedicato al processo
(I0318 - N. unita operative del processo 13 /10027 - N. 2,88% 3.31% 331% 0,00%
unita operative totali ente )
IN448 - Tasso di accessibilita del servizio edilizia privata
(10547 - Ore di apertura settimanale sportello edilizia / 21,30% 25,00% 25,00% 0,00%
I0018 - N. ore lavorative settimanali )
IN451 - Tasso di accessibilita agli atti
(I0551 - N. richieste accesso atti evase /10552 - N. 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
richieste accesso atti ricevute )
IN452 - Grado di controllo DIA :
] 0 0, 0,
(I0553 - N. controlli DIA /10554 - N, DIA presentate ) Bl G0.00% LG4 A0k Ll
IN453 - Grado di controllo SCTA f 7 2 :
(I0555 - N. controlli SCIA /10556 - N. SCIA ) 100,00% 100.00% 140,60 D00k
IN455 - % attuazione dei piani attuativi
(I0566 - N. piani attuativi approvati/ 10567 - N. piani 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
attuativi presentati )
IN457 - % di abusivismo
(I0570 - N. abusi accertati / 10571 - N. controlli su 100,00% 50,00% 50,00% 0,00%
attivita edilizie )
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IN458 - % controlli attivita edilizia
(10571 - N. controlli su attivita edilizie / 10572 - N. 1,30% 2,47% 2,.47% 0,00%
attivita edilizie )

IN733 - % soddisfazione delle richieste
(10957 - N. domande accolte totali del processo 13 / 97,14% 97,67% 97.67% 0,00%
10958 - N. domande presentate totali del processo 13 )

IN734 - Tasso di integrazione degli atti
(10549 - N. richieste integrazioni atti /10958 - N. 27.86% 20,93% 20,93% 0,00%
domande presentate totali del processo 13 )

CILA - GRADO CONTROLLO CILA
(CILA - N. controlli CILA / CILA_2 - N. CILA 0,00% 100,00% 100.00% 0,00%
presentate )

S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.
LGS 33/2013

(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013
)

0,00% 100,00% 100,00% 0.00%

Efficacia temporale

IN461 - Tempo di abbattimento DIA in giorni

' . L 20, 20, 20, 0,0
(10574 - Tempo di abbattimento DIA in giorni ) a0 i Gu g

IN462 - Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo in
giorni

(10575 - Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo in
giorni (in funzione della tipologia di autorizzazione) )

30,00 30,00 30,00 0,00

IN463 - Tempo medio di risposta alle richieste di accesso
agli atti in giorni

: = . - I 20,00 20.00 20, 0,00
(10576 - Tempo medio di risposta alle richieste di accesso s a4

agli atti in giorni )

IN464 - Tempo medio controllo SCIA in giorni

0.0 .00 30, 00
(10577 - Tempo medio di controllo SCIA in giorni ) 30,90 30 Al b

14003 - Tempo medio rilascio certificato di destinazione
urbanistica in giorni

(4006 - Tempo medio rilascio certificato di destinazione
urbanistica in giorni )

20,00 20,00 20,00 0,00

25 - proposta di aggiornamento oneri entro il 31/12/2014
(1/2014 - Predisposizione relazione per aggiornamento 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
oneri di urbanizzazione entro fine anno )

Efficienza economica

IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione 6,59 6,72 5,40 -1,32
residente al 31 dicembre )

IN467 - Provento medio urbanizzazione
(10578 - Importo oneri urbanizzazione / 10559 - N, titoli 2.193,56 781,58 781,58 0,00
abilitativi rilasciati )

IN735 - Costo medio pratica
(10019 - Costo del processo /10958 - N. domande 878,24 477,95 384,32 -93,63
presentate totali del processo 13 )

IN757 - Costo unitario del processo
(10019 - Costo del processo /[0318 - N. unita operative 67.187,46 69.667,73 56.019,29 -13.648,44
del processo 13 )

Qualita

IN471 - % ricorsi relativi alle pratiche edilizie
(10582 - N. ricorsi di edilizia / 10583 - N. pratiche di 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
diniego )

[cosT DIRETTI |
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Descrizione Perc. Pre.w?wne Previsione Finale Impegnato Pagato
Iniziale
1040 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E
1009 ; 13, ,
FUNZIONAMENT O UFFICIO TECNICO Db 28008 640,00 o i
1061 - 00 - INCARICHI DI NAT URA
75% 730 2,475, 2.417, 237
TECNICA o 3 00 5,00 417,43 1.237,08
5682 - 00 - SPESE FUNZIONAMENTO
DELLO SUAP IN FORMA ASSOCIATA (da 20% 1.700.00 1.700,00 1.688,12 1.688.12
versare al Comuene di Lodi-Capofila)
865 - 00 - SPESE TECNICHE PER
COLLAUDO OPERE DI URBANIZZAZIONE |100% 7.500,00 7.500,00 0,00 0,00
(con concorso di privati)
Totale Spese 13.850,00 12.275,00 4.519,05 3.323:22
COSTI INDIRETTI
|Descrizione Valore atteso Valore realizzato
[Costi indiretti 4.651,26 4.354,63
COSTI DEL PERSONALE
Ore|Percentuale Ore|Percentuale 1 Olge Percentuale
Nome e . x Contratto orej| contratto ore avors_i lore effettive Costo
Livello |Profilo Perc. effettive 5
cognome al| contratto al al| contratto al = aljaziendale
31 01 31/12 2 1 14 1
/12/2014 /12/2014§31/12/2014| 31/12/20 31/12/2014 31/12/2014
P ASQUALINO i
Q {D3 ISTRUTTORE| 20%| 1.872,00 374,400 1.872,00 374,408 1.729,00 345,80111.811,51
CORIGLIANO
DIRET .
CHIARA gt=
FIORENTINI D2 ISTRUTTORE] 35%| 1.872,00 655201 1.872,00 655,20 1.737,00 607,95]111.162,20
TECNICO
IT -
CINZIA
GANINI cl ISTRUTTORE} 4% 1.872,00 74,880 1.872,00 74,88 1.356,00 54,241 1.203,99
TECNICO
Totale costo personalel 5.616,00 1.104,48) 5.616,00 1.104,48) 4.822,00 1.007,99124.177,70
I_ Costo a previsione delprocessol 41.1 03,96' Costo realizzato delprocessol 33.051,38]

Note del processo C2213 Gestire la pianificazione territorale, 1'edilizia privata, I'edilizia residenziale pubblica e il rischio
geologico

CdR: 04 Territorio e ambiente
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Processo C2214
Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e illuminazione)
Centro di Responsabilita
04 - Territorio e ambiente,
Finalita
“Garantire la mobilita sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilita / Mobilita e la sua gestione.
Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili, garantendo 1’efficienza
della segnaletica stradale, della funzionalita dei semafori e della illuminazione pubblica."
Mission
Stakeholder
Utenti della strada
Indici 2011 2012 2013 Mledia SEAIER Raggiunto
triennio nell'anno
ﬂwm
2/2014 - Redazione di un Piano di
monitoraggio, e di un progetto di - - - - 100,00 100,00
interventi di manutenzione strade
99 - %PUBBLICAZIONE 100%
- - - - 00, 100,00
DATI D. LGS. 33/2013 : 2 0
10001 - P resid 131
) L 6.241,00 6.234,00 6.183,00 6.219,33 6.119,00 6.119,00
dicembre
10014 - Km. strade comunali 1.683,00 1.703,00 1.703,00 1.696,33 1.703,00 1.703,00
10019 - Costo del processo 142.957,;51 221.174,74 249.116.,61 204.416,29 224.386,10 202.666,52
27 - N. unit2 ativ i ;
T2 Pttt SpTar et 21,29 21,63 20,56 21,16 17,80 17,80
ente
325 - N. unita tive d
10 N. unita operative del 0.61 0.61 0.61 0.61 0.59 0,59
processo 14
10604 - . strads ali
VOG0 = . A0, COTUTTD 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
illuminate
10613 - N. punti luminosi totali 851,00 874,00 874,00 866,33 902,00 902,00
10614 - N. punti luminosi comunali 289,00 312,00 312,00 304,33 340,00 340,00
10615 - N. punti luminosi a norma 458,00 481,00 481,00 473,33 481,00 481,00
10624 - Tempo medio di intervento
rattoppo buche in giorni (da 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
segnalazione a intervento)
10626 - Spesa impegnata per
manutenzioni ordinarie strade ed 41.065,56 78.878,13 32.639,30 50.861,00 21.589.41 21.589.41
illuminazione pubblica
10627 - Spesa programmata per
manutenzioni ordinarie strade ed 46.500,00 95.200,00 76.077,00 7259233 38.080,00 38.080,00
illuminazione pubblica
10630 - 1 lel servizi )
DES0 = Gt Gibafbondss Bt 00.296.00 | 139.864,00 | 146.499,19 | 125.553,06 | 151.909,98 | 151.909,98
illuminazione pubblica
10631 - Costo segnaletica titolo | 1.539;55 4.999,72 3.275,70 3.271,66 414,80 414,80
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10634 - N. richieste risarcimento

S 1,00
sinistri strade

3,00

3,00

Referto corte dei conti - Comune di Tavazzano con Villavesco - Maga

4,00

4,00

10636 - % gradimento manutenzione
ordinaria strade, illuminazione -
pubblica e viabilita

Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore realizzato

Scostamento

Efficacia

IN293 - % personale dedicato al processo
(10325 - N. unita operative del processo 14 /10027 - N.
unita operative totali ente )

2,88%

3,31%

3,31%

0,00%

IN486 - % km strade del patrimonio illuminate
(10604 - Km. strade comunali illuminate / 10014 - Km.
strade comunali )

0,71%

0,70%

0,70%

0,00%

IN487 - % punti luminosi a norma
(I0615 - N. punti luminosi a norma /10613 - N. punti
luminosi totali )

54,64%

53,33%

53,33%

0,00%

IN488 - % punti luminosi di proprieta comunale
(10614 - N. punti luminosi comunali /10613 - N, punti
luminosi totali )

35,13%

37,69%

37,69%

0,00%

S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.
LGS. 33/2013

(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013
)

0,00%

100.00%

100,00%

0.00%

Efficacia temporale

IN494 - Tempo medio di intervento rattoppo buche in
giorni

(10624 - Tempo medio di intervento rattoppo buche in
giorni (da segnalazione a intervento) )

2,00

2,00

2,00

0,00

2/2014 - Realizzare interventi di manutenzione strade
entro 11 31/5/2014

(2/2014 - Redazione di un Piano di monitoraggio, e di un
progetto di interventi di manutenzione strade )

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Efficienza economica

IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

32,87

36,67

33,12

-3,55

IN496 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria
delle strade

(10626 - Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie
strade ed illuminazione pubblica / 10627 - Spesa
programmata per manutenzioni ordinarie strade ed
illuminazione pubblica )

70,06%

56,69%

56,69%

0,00%

IN497 - Costo kilometrico strade
(I0019 - Costo del processo /10014 - Km. strade
comunali )

120,50

131,76

119,01

12,75

IN500 - Costo kilometrico dell'illuminazione pubblica
(10630 - Costo diretto del servizio illuminazione pubblica
/10604 - Km. strade comunali illuminate )

10.462,76

1263917

12.659,17

0,00

IN501 - Costo medio della segnaletica per km
(10631 - Costo segnaletica titolo I /10014 - Km. strade
comunali )

1,93

0,24

0,24

0,00

IN502 - Costo medio della viabilita per km
(10019 - Costo del processo /10014 - Km. strade
comunali )

120,50

131.76

119,01

-12,75
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Qualita
[NSU4 - % gradimento della manutenzione ordmaria delle
strade e illuminazione pubblica
. ] L 0,009 L00% ,00% 0,000
(10636 - % gradimento manutenzione ordinaria strade, - G0 0.00% b
illuminazione pubblica e viabilita )
IN505 - Qualita degli inteventi stradali
(10634 - N. richieste risarcimento sinistri strade /10001 - 0,04% 0,07% 0,07% 0,00%
Popolaziene residente al 31 dicembre )
COSTI DIRETII
Descrizione Perc. Pre?"js.mne Previsione Finale Impegnato Pagato
Iniziale
5061 - 00 - MANUTENZIONE ORDINARIA
009 0 500, 378, 615,
DELLE STRADE COMUNALI 100% 3.500,00 3.500,00 3.378,01 1.615,85
5063 - 00 - RIMOZIONE NEVE
1009 1.000, 1. 0,00
DALL'ABITATO- ACQUIST O BENI i 00,00 000,00 Uiy 0
5081 - 00 - MANUTENZIONE ORDINARIA z
T 2 ; s
DELLE STRADE COMUNALI il 000,00 121,00 &0 0,00
5082 - 00 - RIMOZIONE NEVE i
. ; | ,00
DALL'ABITATO 100% 15.000,00 15.000,00 8.000,00 0,
5084 - 00 - MANUTENZIONE ORDINARIA
STRADE COMUNALT - INTERVENTI PER
) : 1009 ; 8.244, ,00 0,00
LA SICUREZZA (finanz. Con quota provent1 i 0.00 00 0,0 ¢
sanzioni c.d.s.)
5140 - 00 - INTERESSI PASSIVI PER MUT UL
1007 65 1. i 650
ED INDEBIT AMENTI PATRIMONIALI 0% 11.651,00 11.651,00 11.650,56 11.650,56
5280 - 00 - SPESE PER IL SERVIZIO DI
PUBBLICA ILLUMINAZIONE GESTITO DA | 100% 128.250,00 143.500,00 141.694,98 141.146,84
TERZI
5281 - 00 - SPESE PER CONTRATTO DI
MANUTENZIONE IMPIANTTI DI 100% 10.215,00 10.215,00 10.211,40 10.211.40
ILLUMINAZIONE PUBBLICA
867 - 00 - SPESE MAMUTENZIONE
PATRIMONIO COMUNALI PER DANNI 15% 6.000,00 6.000,00 2.873,10 2.234.43
CAUSATI DA TERZI (Con concorso di privati)
Totale Spese 182.616,00 199.231,00 177.808,05 166.859,08
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 4.651,26 4.354,63
COSTI DEL PERSONALE
Ore|Percentuale Ore|Percentuale o O:e Percentuale
Nome e . ; Contratto ore| contratto ore awra‘z lore effettive Costo
Livello |Profilo Perc. effettive .
cognome al| contratto al al| contratto al al al|aziendale
14 12 1/12 4 12/201 31/12/20
31/12/20 31/12/201413 1201 31/12/2014 31/12/2014 /12/2014
PASQUALINO o
. b3 ISTRUTTORE] 10%] 1.872.00 187,20] 1.872,00 187,201 1.729,00 172,90] 5.905,75
CORIGLIANO
DIRET.
CHIARA 5
FIORENTINI D2 ISTRUTTORE} 4%} 1.872,00 74,88) 1.872,00 74,88] 1.737,00 69,48 1.275,68
TECNICO
IT -
CINZIA . < ;
GANINI C1 ISTRUTTORE] 25%] 1.872,00 468,000 1.872,00 468,000 1.356,00 339,00) 7.524,95
TECNICO
GIACOMO G
ROSSI B3 OPERAIO 20%) 1.872,00 374,401 1.872,00 374,40 1.486,00 297,20 5.797.46
TECNICO
Totale costo personale| 7.488,00 1.104,48) 7.488,00 1.104,48y 6.308,00 878,58]20.503,84
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l Costo a previsione a‘elprocessol 224.386,]0' Costo realizzato delpmcessol 202.666,52

Note del processo C2214 Progettare e gestire viahilita, circolazione ¢ servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e
illuminazione)

CdR: 04 Territorio e ambiente

hitp:/Awww.|abdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/perfor ma/paginareferto.as p?vocemenu=28&id_ammperiodo3=494&id_accesso= 836&id_strumento=1... 65/94



5/4/2016 Referto corte dei conti - Comune di Tavazzano con Villavesco - Maga

Processo C2215

arredo urbano"

"Gestire lo sviluppo sostenibile. il servizio di igiene urbana e il servizio idrico integrato. Progettare e gestire giardini, verde pubblico e

Centro di Responsabilita

04 - Territorio e ambiente,

Finalita

Migliorare la qualita dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela
degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio. Pianificare la gestione ¢ la

manutenzione del verde pubblico, assicurando il decoro dell'arredo urbano in relazione alle risorse economiche disponibili. Gestire (e/o

controllare) il sistema di raccolta, conferimento e smaltimento dei rifiuti. Assicurare la manutenzione delle infrastrutture della rete idrica.

Mission

Stakeholder

Cittadini ¢ Aziende

Indici 2011 Media Atteso

triennio

nell'anno

99 - %PUBBLICAZIONE 100%

2013 Raggiunto

processo 15

- & = 100,00 100,00

DATI D. LGS. 33/2013 0a oG
10001 - P Al sident 1

i A 6.241,00 6.234,00 6.183,00 6.219,33 6.119,00 6.119,00
dicembre
10011 - Km. territorio 1.623,00 1.623,00 1.623,00 1.623,00 1.623,00 1.623,00
10013 - Mgq. verde pubblico 172.538,00 172.538.,00 172.538,00 172.538,00 172.538.,00 172.538,00
10017 - N. giorni annuali 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00 365,00
10019 - Costo del processo 714.113,70 696.988,01 697.382,86 702.828,19 716.806,17 709.406,11
07 . ; .
10027 - N. unita operative totali 21,29 21.63 20,56 21.16 17.80 17,80
ente
10351 - N. unita operative de 0.70 0.70 0.70 0.70 0.68 0.68

10644 - Mq. verde pubblico

arredo urbano

. . . 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
attrezzati con giochi
0645 - Mqg. v lico dedicat
Li C:;]_ g; werde pubblice deticato 5.300,00 5.300,00 5.300,00 5.300,00 5.300,00 5.300,00
10650 - Tempo medio evasione
richieste abbattimento alberi da 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
parte dei cittadini in giorni
10651 - Spesa sostenuta per
manutenzione verde pubblico e 69.100,48 69.243,55 56.856,14 65.066,72 69.952,08 69.952,08

10652 - Spesa programmata per

manutenzione verde pubblico e 83.415,00 75.966,00 59.000,00 72.793,67 70.000,00 70.000,00
arredo urbano

10653 - % gradimento giardini, verde

pubblico ¢ arredo urbano

10655 - Ql. raccolta differenziata 15.629,20 15.167,10 15.050,39 1528223 15.003,94 15.003,94

hitp://www.l abdsrl .comiorchestra.internet/elaborazioni/performa/pag inareferto.asp?vocemenu=2&id_ammperiodo3=494&id_accesso=8368&id_sirumento=
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10658 - N. sanzioni conferimento / 4.00 5,00 4.00 4,33 2,00 2,00
abbandono rifiuti

- N. 1 ime :
10659 - N C‘O[']II'.O i conferimento / 4.00 5.00 4,00 ' 433 0,00 0.00
abbandono rifiuti : : i B
10660 - N. mlervqhnmazmne 4.00 1.00 3 00 233 6.00 6.00
rifiuti abbandonati

61 - QL i rifiuti (RSU +

1004 - QL miglinut | 2.436,61 2.456,85 2.49181 2.461,76 2.405,49 2.405,49
differenziata)
10662 - N. utenze raccolta rifiuti 2.446,00 DRS00 2.735,00 2.638,67 2.735,00 2.735,00

T dio i :
e Trupe el s pane 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
rifiuti abbandonati in giorni

N : ittt
106§4 N.passagg1 raccolta rifiuti 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00
settimanali
10665 - renti Ita rifiuti da y

) fi Beovantl pecoiin it 465.058,15 |  546.797,83 | 629.000,00 | 546.951,99 | 62547200 | 625.472.00

uten
10666 - Proventi raccolta rifiuti 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00

- iretto servizi
e il e 0,00 0,00 0,00 : 0,00 0,00
rimozione rifiuti abbandonati
10668 - to dirett It
S e 301.095,00 | 256.872,00 | 278.566,00 | 278.84433 | 282.596,00 | 282.596.00
differenziata

- N. i relativi all
ST L e il 10,00 11,00 7,00 9,33 10,00 10,00
raccolta rifiuti
10672 - % gradimento raccolta
rifiuti & i
10687 - N. controlli ambientali ed
igienico sanitari effettuati 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00

- N. illeciti ambientali
10688 . illeciti ambientali 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
accertati
10690 - Tempo medio di intervento
su segnalazioni illeciti ambientali in 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
giorni
10959 - Costo diretto servizio verde 78.565.,48 73:995:55 57.318,14 70.619,72 70.450,32 70.450,32
10960 - Costo diretto raccolta rifiuti 566.008,73 616.917,50 623.783,00 602.236,41 653.979,00 653.979,00

: 3 Media . - s
Indicatore di performance f 4 Valore atteso Valore realizzato Scostamento
triennio
Efficacia

IN307 - % personale dedicato al processo
(I0351 - N. unita operative del processo 15 /10027 - N. 3,31% 3.82% 3,82% 0,00%
unita operative totali ente )
IN521 - % raccolta differenziata
(10655 - QL raccolta differenziata /10661 - Ql. totali 620,79% 623,74% 623,74% 0,00%
rifiuti (RSU + differenziata) )
IN522 - % sanzioni erogate conferimento e abbandono
rifiuti
(10658 - N. sanzioni conferimento / abbandono rifiuti / 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10659 - N. controlli conferimento / abbandono rifiuti )
IN523 - % intervento per abbandono rifiuti
(10660 - N. interventi rimozione rifiuti abbandonati / 0,64% 1,64% 1,64% 0,00%
10017 - N. giorni annuali )
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IN524 - Produzione rifuti pro capite
(10661 - QI. totali rifiuti (RSU + differenziata) / 10662 -
N. utenze raccolta rifiuti )

0,93

0.88

0,00

IN546 - Controlli ambientali medi
(10687 - N. controlli ambientali ed igienico sanitari
effettuati /10011 - Km. territorio )

0,00

0,00

0,00

IN547 - % illeciti ambientali riscontrati
(10688 - N. illeciti ambientali accertati/ 10687 - N.
controlli ambientali ed igienico sanitari effettuati )

100,00%

50,00%

50.00%

0,00%

S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.
LGS. 33/2013
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATL D. LGS. 33/2013

)

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Efficacia temporale

IN514 - Tempo medio evasione richieste abbattimento
alberi da parte dei cittadini in giorni

(10650 - Tempo medio evasione richieste abbattimento
alberi da parte dei cittadini in giorni )

20,00

20,00

20,00

0,00

IN526 - Frequenza raccolta rifiuti
(10664 - N. passaggi raccolta rifiuti settimanali )

3,00

3,00

3,00

0,00

IN527 - Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati in
glorni

(10663 - Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati in
glorni )

10,00

10,00

10.00

0,00

IN549 - Tempo medio di intervento su segnalazioni
illeciti ambientali in giorni

(10690 - Tempo medio di intervento su segnalazioni
illeciti ambientali in giorni )

1,00

1,00

1,00

H

0,00

Efficienza economica

IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

113,01

117,14

115,93

-1,21

IN515 - % risorse destinate manutenzione ordinaria verde
pubblico ¢ arredo urbano

(10651 - Spesa sostenuta per manutenzione verde pubblico
¢ arredo urbano /10652 - Spesa programmata per
manutenzione verde pubblico e arredo urbano )

89.,39%

99.93%

99,93%

0,00%

IN529 - % di copertura economica del servizio di igiene
urbana

(10666 - Proventi raccolta rifiuti / 10667 - Costo diretto
servizio rimozione rifiuti abbandonati + 10668 - Costo
diretto raccolta differenziata )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

IN530 - Provento medio utente
(10665 - Proventi raccolta rifiuti da utenti /10662 - N.
utenze raccolta rifiuti )

207,28

228,69

228,69

0,00

IN532 - Costo delle raccolta differenziata
(10668 - Costo diretto raccolta differenziata / 10655 - QL
raccolta differenziata )

18,25

18,83

18,83

0,00

IN736 - Costo medio mq verde pubblico
(10959 - Costo diretto servizio verde /10013 - Mg. verde
pubblico )

0,41

0,41

0,41

0,00

IN737 - Costo medio quintale rifiuti
(10960 - Costo diretto raccolta rifiuti /10661 - QI. totali
rifiuti (RSU + differenziata) )

244,64

271,87

271,87

0,00

Qualita

http:/lwmw_!abzlsrl.com/orchestra.internetfelaborazioni.’performalpag inareferto.asp?vocemenu=2&id_ammperiodo3=4948&id_accesso=

836&id_strumento=1... 68/94



5/412016

Referto corte dei conti - Comune di Tavazzano con Villavesco - Maga

IN518 - % gradimento verde pubblico
: o 3 0,00Y 0,00Y ,00° 009
(10653 - % gradimento giardini, verde pubblico e arredo o 0 Ll g L
urbano )
IN519 - % mq verde attrezzato a gioco per bimbe e bimbi £
(10644 - Mq. verde pubblico attrezzati con giochi /10013 11,59% 11,59% 11.59% 0.00%
- Mg. verde pubblico )
IN520 - % mgq verde dedicato ai cani
(10645 - Mq. verde pubblico dedicato ai cani /10013 - Maq. 3,07% 3.07% 3.07% 0,00%
verde pubblico )
IN533 - % gradimento servizio di igiene urbana :
. e 00% 009 0.009 0.009
(10672 - % gradimento raccolta rifiuti ) a0 Bh0% o i
IN535 - % reclami relativi al servizio di igiene urbana
(I0671 - N. reclami relativi alla raccolta rifiuti / 10662 - 0,35% 0,37% 0,37% 0,00%
N. utenze raccolta rifiuti )
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Pre.ws‘lone Previsione Finale Impegnato Pagato
Iniziale
5681 - 00 - INTERVENTI PER LA TUTELA
009 i 00 : ! ;
DELL'AMBIENTE 100% 8.500, 6.408,00 5.614,43 4.437,13
5720 - 00 - QUOTA ANNUALE AL
CONSORZIO MUZZA BASSA LODIGIANA 100% 0,00 2.379,00 2.378.,43 2.378,43
PER CONVENZIONE PLISDEL SILLARO
6480 - 00 - CANONE DI APPALTO DEL
SERVIZIO DI TRASPORTO E RACCOLTA 100% 411.000,00 411.000,00 410.932.,40 372.258,59
DEI RIFIUTI SOLIDI INT ERNI
6481 - 00 - SPESE PER LO SMALTIMENTO
100° 1335 .0 135.000,00 128.874, 117.016,
DEI RIFIUTI SOLIDI URBANI %0 35.000,00 35.000,0 8.874,08 7.016,00
6482 - 00 - SPESE PER SERVIZIO IGIENE :
% 58.000, 58.000, 58.000, 040,
URBANA 100% 0,00 00,00 0,00 39.040,00
6660 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E
FUNZIONAMENT O PARCHI E GIARDINI - 100% 500,00 500,00 498,24 480,82
ACQUISTI
6680 - 00 - SPESE PER UTENZE ACQUA
009 .800,00 : ; 630, 8088,
POT ABILE PARCHI E GIARDINI 100% 1.800 1.890,00 1.890,00 1.888,00
6681 - 00 - SPESE PER CANI RANDAGI 100% 2.500,00 2.500,00 2.479,15 1.928.60
0683 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E 100% 70.000,00 70.000,00 69.952,08 55.642,26
FUNZIONAMENTO PARCHI E GIARDINI
Totale Spese 687.300,00 687.677,00 680.618,81 595.069,83
COSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 5.360,77 5.018,90
COSTI DEL PERSONALE
Ore|Percentuale OrelPercentuale I O:e Percentuale
Nome e . . Contratto orej§ contratto ore awrz'l € ore effettive Costo
|Livello |Profilo Perc. effettive ;
cognome al contratto al al] contratto al al allaziendale
31/12/201 31/12/2014§31 2/201 31
/12/2014 1272 /12/2014] 31/12/2014 31/12/2014 /12/2014
PASQUALINO o
D3 [STRUTTORE] 10%} 1.872,00 187,20] 1.872,00 187,20 1.729,00 172,90] 5.905,75
CORIGLIANO
DIRET,
IT -
CHIARA
FIORENTINI D2 ISTRUTTORE} 35%| 1.872,00 655,201 1.872,00 655,200 1.737,00 607,951 11.162,20
= TECNICO
IT -
CINZIA 3 :
GANINI Cl ISTRUTTORE} 3%| 1.872,00 56,161 1.872,00 56,161 1.356,00 40,68 902,99
TECNICO

http://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu= 28&id_ammperiodo3=494&id_accesso=836&id_strumento=1...

69/94



Referto corte dei conti - Comune di Tavazzano con Villavesco - Maga

5/4/2016
GIACOMO OP -
207 1.872.0 374 872 374, 1. J( 2972 5x 46
ROSSI B3 OPERAIO 0% 872,00 74,401 1.872,00 374,40 486,00 97,201 5.797
TECNICO
Totale costo personale| 7.488,00 1.272,96) 7.488,00 1.272,96] 6.308,00 1.118,73 23.768,40|

r Costo a previsione de!pracesso‘

716.806,17

Costo realizzato del pmcessol

709.406,11|

Note del processo C2215 "Gestire lo sviluppo sostenibile, il servizio di igiene urbana e il servizio idrico integrato.
Progettare e gestire giardini, verde pubblico e arredo urbano"

CdR: 04 Territorio e ambiente

http://www.labdsrl.comfor chestra.internet/el aborazioni/performalpaginareferto.asp?vocemenu=2&id_ammperiodo3= 494&id_accesso=836&id_strumento=
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Processo C2217
Gestire 1 servizi di tutela minori
Centro di Responsabilita
03 - Servizi demografici e servizi alla persona,
Finalita
Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’ assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di
fragilita o rischio e delle loro famiglie.
Mission
Stakeholder
Minori assistiti e loro famglie, Famiglie affidatarie
Indici I\.-le d“,‘ Atteso Raggiunto
“triennio nell'anno
99 - %PUBBLICAZIONE 100%
DATID. LGS. 33/2013 & 2 : 3 2
10001 - P lazi i te al 31 ) : :
; bpalazibae rexidentg 6.241,00 6.234,00 6.183,00 6.219,33 6.119,00 6.119,00
dicembre
10005 - Popolazione 0-18 anni 1.233,00 1.229,00 1.232,00 1.231,33 1.213,00 1.213,00
10019 - Costo del processo 50.538,54 46.882.66 41.305,95 46.242 38 45.402,04 42.466,55

- N. ita i t i ¥
L 21,29 21,63 20,56 21,16 17,80 17,80
ente

415 - N. unit? i 1
. Wi cative 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
processo 17

39 - N. casi seguiti -minori

W8 - N G et aninon & 7,00 7,00 10,00 8,00 9,00 9,00
famiglie-
10740 - N. segnalazioni complessive
da scuole, cittadini, tribunale relative 4,00 7,00 10,00 7,00 2,00 2,00
ai minori
10741 - N. minori assistiti (affidi,

’ ; 1,00 2,00 ,00 1,67 i ;
comunitd, penali, ADM) o o0 ko0
10742 - N. utenti ADM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

-N. ore di AD ;

e s e 101,00 70,00 151,00 107,33 49,00 49,00
annualmente

10744 - N. minori in affido 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10745 - N. minori in comunita 2,00 2,00 1,00 1,67 1,00 1,00
10746 - N. casi penali minori seguiti 0,00 0,00 4,00 1,33 4,00 4,00

- Costo dirett rvizio affid
L?Z:L; R el 11.700,00 2.250,00 6.000,00 6.650,00 6.000,00 6.000,00

. e —n
DS - SO eyl Seizlo 36.055,00 | 48.572,00 1.726,00 | 28.784.33 1.726,00 1.726,00
comunita minori

9 - i lato da altri
107.4) I.mporto fmanzm.o A altri 0.00 0.00 0.00 ; 0.00 0.00
enti relativo alla tutela minori
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Indicatore di performance

Media
triennio

Valore atteso

Valore realizzato

Scostamento

Efficacia

IN361 - % personale dedicato al processo
(10415 - N. unita operative del processo 17 /10027 - N.
unita operative totali ente )

0,38%

0.45%

0,45%

0,00%

IN588 - Minori e famiglie seguiti per segnalazioni
(10740 - N. segnalazioni complessive da scuole, cittadini,
tribunale relative ai minori /10739 - N. casi seguiti -
minori e famiglie- )

87,50%

22,22%

0.00%

IN589 - % minori assistiti
(10741 - N. minori assistiti (affidi, comunita, penali,
ADM) /10005 - Popolazione 0-18 anni )

0,14%

1,32%

1,32%

0,00%

IN590 - % minori allontanati

(10744 - N. minori in affido + 10745 - N. minori in
comunita /10741 - N. minori assistiti (affidi, comunita,
penali, ADM) )

160,00%

12,50%

0.00%

IN592 - Tasso di criticitd minorile
(10746 - N. casi penali minori seguiti /10741 - N. minori
assistiti (affidi, comunita, penali, ADM) )

80.00%

25,00%

25,00%

0,00%

IN593 - Ore medie di assistenza domiciliare per bambine e
bambini

utenti ADM )

(10743 - N. ore di ADM erogate annualmente /10742 - N.

107,33

49,00

49,00

0,00

S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.
LGS. 33/2013
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013

)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Efficienza economica

IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione
residente al 31 dicembre )

7.44

7,42

-0,48

IN594 - Costo dei minori in comunita
(10748 - Costo diretto servizio comunita minori 10745 -
N. minori in comunita )

28.784,33

1.726,00

1.726,00

0,00

IN595 - Costo del servizio affidi
(10747 - Costo diretto servizio affido minori /10744 - N.
minori in affido )

6.650,00

6.000,00

6.000,00

0,00

IN596 - % finanziamenti da altri enti per minori
(10749 - Importo finanziato da altri enti relativo alla
tutela minori /10019 - Costo del processo )

0,00%

0.,00%

0,00%

0,00%

COSTI DIRETTI

Descrizione Perc.

Previsione
Iniziale

Previsione Finale

Impegnato

Pagato

7485 - 00 - SPESE PER CONVENZIONE CON
CONSORZIO LODIGIANO SERVIZI ALLA
PERSONA PER INTERVENTI
ASSISTENZIALI

35%

39.900,00

39.900,00

37.004,73

32.413,34

Totale Spese

39.900,00

39.900,00

37.004,73

32.413,34

COSTI INDIRETTI

Descrizione

Valore

atteso

Valore realizzato

Costi indiretti

630,68

590,46

-
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COSTI DEL PERSONALE
Ore|Percentuale Ore|Percentuale Ore|Percentuale
Nome e Givsitolbroiiie BEte Contratto ore| contratto ore lav_orale ore effettive : Costo
cognome al| contratto al alf contratto al [effettive al aljaziendale
31/12/2014) 31/12/2014|31/12/2014) 31/12/2014|31/12/2014] 31/12/2014
ELISABETTA -
D5 ISTRUTTORE] 8%| 1.872.00 149,76] 1.872,00 149,76 1.456.,00 116,48] 4.871.36
CASERINI
DIRET.
Totale costo personale| 1.872,00 149,76 1.872,00 149,76 1.456,00 116,48) 4.871,36
LCosta a previsione a‘elprocessol 45.402,04' Costo realizzato delprocessol 42.466,55

Note del processo C2217 Gestire i servizi di tutela minori

CdR: 03 Servizi demografici e
servizi alla persona
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Processo C2218

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Centro di Responsabilita

03 - Servizi demografici e servizi alla persona,

Finalita

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta ¢ a fornire sostegno e supporto all’inclusione e all’integrazione di soggetti portatori di
disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di in progetto complessivo che favorisca I’autonomia della persona.

Mission

Stakeholder

Persone con disabilita e loro famiglie

Indici 2011 2012 2013 Media LSO Raggiunto
triennio nell'anno
= — rve—— m— = b ——— mr— - ber——
99 - %PUBBLICAZIONE 100%
DATID. LGS. 33/2013 i i i i i
10001 - lazi residente al 31 )
1001 = Bgpolazians fesidentea 6.241.,00 6.234,00 6.183.00 6.219.33 6.119,00 6.119,00
dicembre
10019 - Costo del processo 81.513,93 83.974.83 84.705,60 83.398,12 84.315,53 82.949.53
027 - N. unita tive totali ’
10027 - N.anioperativetotal 21,29 21,63 20,56 21,16 17,80 17,80
ente
10430 - N. unita operative del 0.23 0.23 0.23 0.23 0.22 0.22
processo 18
) - N. 2
TS TN, Missiastde Boen E8SED 1,00 0,00 0,00 0,33 0,00 0,00
persone diversamente abili
54 - N. domande pres te SAD
W54 = Nodompdin Riseimte 1.00 0,00 0,00 0.33 0.00 0,00
persone diversamente abili
755 - N. de ¢
10 domande agoolle 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
trasporto persone diversamente abili
- N. ; entat
10756 - N. domande presentate 7,00 7,00 7,00 7.00 7,00 7.00
trasporto persone diversamente abili
10757 - N. t
10757 - N. domianida aceolte 1,00 1,00 1,00 1,00 2.00 2.00
inserimento CDD
-N. d g t
A AL 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
inserimento CDD
10765 - Tempo medio intercorso
dalla data di richiesta alla data 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
attivazione del SAD in giorni
10769 - Costo dirett | servizi
765 aasba direttodel setvizln 6.700,00 0,00 0,00 2.233,33 0,00 0,00
SAD
10770 - Costo diret
770.~Costa distttel rvizio 6.362,00 6.845,00 6.355,00 6.520,67 11.454,00 11.454,00
trasporto persone diversamente abili
10771 - Costo diretto del CDD 9.700,00 10.700,00 10.700,00 10.366,67 13.375,00 13.375,00
10774 - Importo finanziato da altri
enti relativamente alle persone 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
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diversamente abili

10777 - % gradimento dei servizi

rivolte alle persone diversamente 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
abili
10963 - N. ds d Ite totali .

i SR e 9,00 8,00 8,00 8,33 16,00 16,00
del processo 18 ’
10964 - N. d di tat

, S ik i 9,00 8,00 8,00 8,33 16,00 16,00

totali del processo 18
10965 - Proventi processo 18 0,00 0,00 0.00 5 0,00 0,00
10966 - N. utenti lessivi del

i S ks 9,00 8,00 8,00 43 16,00 16,00
processo 18

: ‘ Media <
Indicatore di performance 2 : Valore atteso Valore realizzato Scostamento
tfriennio
Efficacia

IN366 - % personale dedicato al processo
(10430 - N. unita operative del processo 18 /10027 - N. 1,09% 1,24% 1,24% 0,00%
unita operative totali ente )

IN598 - % soddisfazione delle richieste servizio assistenza
domiciliare persone diversamente abili

(10753 - N. domande accolte SAD persone diversamente 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
abili /10754 - N. domande presentate SAD persone
diversamente abili )

IN599 - % soddisfazione del servizio trasporto persone
diversamente abili

(I0755 - N. domande accolte trasporto persone 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
diversamente abili /10756 - N. domande presentate
trasporto persone diversamente abili )

IN600 - % soddisfazione delle richieste inserimento
Centro diurno disabili

(10757 - N. domande accolte inserimento CDD [0758 -
N. domande presentate inserimento CDD )

1,00% 2,00% 2,00% 0,00%

IN741 - % soddisfazione delle richieste assistenza persone
diversamente abili

(10963 - N. domande accolte totali del processo 18 / 100,00% 160,00% 100,00% 0,00%
10964 - N. domande presentate totali del processo 18 )

S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.
LGS. 33/2013

(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013
)

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Efficacia temporale

IN604 - Tempi medi di attivazione del servizio assistenza
domiciliare persone diversamente abili in giorni

(10765 - Tempo medio intercorso dalla data di richiesta
alla data attivazione del SAD in giorni )

5,00 5,00 5,00 0,00

Efficienza economica

IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo /10001 - Popolazione 13,41 13,78 13,56 -0,22
residente al 31 dicembre )

IN610 - Costo unitario del servizio assistenza domiciliare
persone diversamente abili

(10769 - Costo diretto del servizio SAD /10753 - N.
domande accolte SAD persone diversamente abili )

6.700,00 0,00 0,00 0,00

IN611 - Costo unitario del servizio trasporto persone
diversamente abili
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(10770 - Costo diretto del servizio trasporto persone 931,52 1.636,29 1.636.,29 0,00
diversamente abili / 10755 - N. domande accolte trasporto
persone diversamente abili )
IN612 - Costo unitario del servizio Centro diurno disabili
(10771 - Costo diretto del CDD 10757 - N. domande 10.366.,67 13.375,00 13.375,00 0,00
accolte inserimento CDD )
IN742 - % di copertura del processo
(10965 - Proventi processo 18 /10019 - Costo del 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
processo )
IN743 - Costo unitario del processo
(10019 - Costo del processo /10966 - N, utenti 10.007,77 5.269,72 5.184,35 -85,38
complessivi del processo 18 )
IN744 - Finanziamento medio da altri enti per le persone
diversamente abili
(10774 - Importo finanziato da altri enti relativamente 0,00 0.00 0,00 0,00
alle persone diversamente abili / 10966 - N. utenti
complessivi del processo 18 )
Qualita
IN616 - % gradimento dei servizi rivolte alle persone
diversamente abili
. ’ e 100,00 100,009 100,009 ,00?
(10777 - % gradimento dei servizi rivolte alle persone " 00% 9 . ks
diversamente abili )
RICAVI
Descrizione Perc. Prefv:s-mne Previsione Finale Accertato Riscosso
Iniziale
942 - 00 - RIMBORSO RETTE RICOVERO - .
35.000, . 35.000, .300,
CENTRO DANELLI 100% 5.000,00 35.000,00 35.000,00 9.300,00
Totale ricavi 35.000,00 35.000,00 35.000,00 9.300,00
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Pre.\-‘ls.mne Previsione Finale Impegnato Pagato
Iniziale
7485 - 00 - SPESE PER CONVENZIONE CON
CONSORZIO LODIGIANO SERVIZI ALLA " i
3 14.820, : 3. 1 .039,2
PERSONA PER INTERVENTI 13% 820.00 14.820,00 13.744.6 12.039,24
ASSISTENZIALIL
7520 - 00 - ASSISTENZA AGLI INVALIDI E
¢ 650,00 .830,0 .650, 650,
AGLI HANDICAPPATI 45% 7.650, 7.830,00 7.650,00 7.650,00
7522 - 00 - RETTE RICOVERO CENTRO
1009 1.100, 51.100, 100, 46.760,00
DANELLLI %o 5 0,00 1.100,00 51.100,00 6.76
Totale Spese 73.570,00 73.750,00 72.494,61 66.449,24
C O STLINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 1.734,37 1.623.76
COSTIDEL PERSONALE
Ore|Percentuale OrefPercentuale lay Or;e Percentuale
Nome e ] . Contratto ore| contratto ore a‘_m‘? “lore effettive Costo
Livello|Profilo Perc. effettive <
cognome al| contratto al al| contratto al al aljaziendale
31/12/2014) 31/12/2014 12/201 3 2014 : 31/12/20
01 / 31/ 4 1/12/ 31/12/2014 12/2014
ELISABETTA L
R D5 ISTRUTTORE] 8% 1.872,00 149,761 1.872,00 149,76] 1.456,00 116,48] 4.871,36
CASERINI .
DIRET.
MARIA CP -
GRAZIA B4 COLLAB. 4% 1.872,00 74,88] 1.872,00 74,88] 1.556,00 62,24 1.145,23
BERGAMASCHI PROF.LE
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CLAUDIA CP -
SGARIBOLDIL B3 COLLAR. 10%] 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 153,00 15,30 2.814,57
PROF.LE
Totale costo personale] 5.616,00 411,84 5.616,00 411,84) 3.165,00 194,02} 8.831,16
L Costo a previsione de!processal 84.31 5,53| Costo realizzato deIpmceSsoI 8§2.949,53

Note del processo C2218 Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

CdR: 03 Servizi demografici e
servizi alla persona
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Processo C2219
Gestire i servizi di assistenza agli anziani
Centro di Responsabilita
03 - Servizi demografici e servizi alla persona,
Finalita
Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o
totalmente non autosufficiente il piti a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare.
Mission
Stakeholder
Anziani e loro famglie
Indici 2011 2012 2013 MEdia Atteso Raggiunto
triennio nell'anno
99 - %PUBBLICAZIONE 100%
DATI D. LGS, 33/2013 i i i i i i
0001 -P A idente al 31
It epalszionsiesidantes 6.241,00 6.234,00 6.183,00 6.219,33 6.119,00 6.119,00
dicembre
10009 - lazi jana - olt
Y09~ LopolanioneRIzans = ke 993,00 1.000,00 1.032,00 1.008,33 1.057,00 1.057,00
65 anni -
10019 - Costo del processo 80.082,61 75.699.32 75.531,94 77.104,62 80.900,50 73.534,66
0027 - N. unita tive totali
M7=, et GpetALive Tl 21,29 21,63 20,56 21,16 17,80 17,80
ente
446 - N, unita operative del
10446 - N. unita operative de 0.25 0.25 0,25 0,25 0,24 0,24
processo 19
19780 - N. anziani assistiti a diverso 2,00 2.00 1,00 167 6.00 6.00
titolo
83 -N. d t
10783 - N. domands accolte SAD 4,00 6.00 6.00 533 3,00 3,00
anzianil
I 4 - N, g tate S
07? . N. domande presentate SAD 4,00 6.00 6.00 5,33 3,00 3,00
anziani
10785 - N. d de accolt
AHERESAETE 181,00 144,00 84,00 136,33 68,00 68,00
trasporto anziani
10786 - N. d de presentat
ke e 181,00 144,00 85,00 136,67 68.00 68,00
trasporto anziani
10787 - N. d d It
87 - N. domande accolte 13,00 12,00 12,00 12,33 8,00 8,00
consegnd pastl anzianl
10788 - N. domande presentate
; 5 Ty 13,00 12,00 12,00 12,33 8,00 8,00
consegna pasti anziani
789 - N. ore di SAD anziani
10 b AR ma 376,00 441,00 203,00 340,00 267,00 267,00
erogate
10803 - Tempi medi di attivazione
del servizio SAD in giorni (dalla data 7.00 7,00 7,00 7,00 5.00 5,00
richiesta alla data attivazione)
10807 - Costo diretto SAD anziani 6.392,00 7.938,00 3.645,00 5.991,67 4.806,00 4.806,00
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10808 - Costo diretto trasport
ey A 5.870,00 2.261,00 : 4.065,50 1.425,00 1.425,00
anziani
10809 - Costo diretto consegna pasti :
4% i e -12.392,00 9.246.,00 -1: 1081900 7.432,00 7.432,00
anziani £
10811 - Importo fi 1ato da altri
_ E RIS et aliin S 0,00 0,00 0,00 ; 0,00 0,00
ent1 per anziani
10818 - % gradimento servizi rivolti
e R, 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
agli anziani
10826 - N. visite domiciliari e
Eolicongon iams 12,00 13,00 14,00 13,00 15,00 15,00
colloqui rivolti agli anziani ’
10977 - Importo proventi =
- e el 16.302,00 9.846,00 6.654,00 10.934,00 7.967,00 7.967,00
s : Media 5
Indicatore di performance _ r Valore atteso |Valore realizzato Scostamento
triennio
Efficacia
IN393 - % personale dedicato al processo
(10446 - N. unita operative del processo 19 /10027 - N, 1,18% 1,35% 1,35% 0,00%
unita operative totali ente )
ING19 - % soddisfazione delle richieste servizio assistenza
B 100,00% 100,00% 100,00% 0,00
(10783 - N. domande accolte SAD anziani / 10784 - N. g Mz H0% Dl
domande presentate SAD anziani )
IN620 - % soddisfazione delle servizio trasporto anziani
(I0785 - N. domande accolte trasporto anziani /10786 - 99,76% 100,00% 100,00% 0,00%
N. domande presentate trasporto anziani )
IN621 - % soddisfazione delle richieste di consegna pasti
anziani
0, 0, 0,
(I0787 - N. domande accolte consegna pasti anziani / 106.00% 180.90% L0007 0.00%
10788 - N. domande presentate consegna pasti anziani )
IN623 - Ore medie di assistenza domiciliare per utente
(I0789 - N. ore di SAD anziani erogate /10783 - N. 63,75 89,00 89,00 0,00
domande accolte SAD anziani )
IN624 - % anziani assistiti
(I0780 - N. anziani assistiti a diverso titolo / 10009 - 0,17% 0,57% 0,57% 0,00%
Popolazione anziana - oltre 65 anni - )
IN625 - Tasso di invecchiamento popolazione
(10009 - Popolazione anziana - oltre 65 anni - / [0001 - 16,21% 17,27% 17.27% 0,00%
Popolazione residente al 31 dicembre )
S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D.
P sl 0,00% 0,00% 0,00% :
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013 S et e gue
)
Efficacia temporale
IN633 - Tempi medi di attivazione del servizio assistenza
domiciliare anziani in giorni
(10803 - Tempi medi di attivazione del servizio SAD in 7,00 3,08 Al QY
giorni (dalla data richiesta alla data attivazione) )
Efficienza economica
IN004 - Costo pro capite del processo
(I0019 - Costo del processo /10001 - Popolazione 12,40 13,22 12,02 -1,20
residente al 31 dicembre )
IN637 - Costo unitario del servizio assistenza domiciliare
anziani
1.123,44 1.602,00 1.602,00 0,00
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(10807 - Costo diretto SAD anziani /10783 - N. domande
accolte SAD anziani )

IN638 - Costo unitario del servizio trasporto anziani
(10808 - Costo diretto trasporto anziani/J0785 - N. 29,82 20,96 L 20,96 0,00
domande accolte trasporto anziani )

IN639 - Costo unitario del servizio consegna pasti a
domicilio anziani

(10809 - Costo diretto consegna pasti anziani /10787 - N.
domande accolte consegna pasti anziani )

877.22 929.00 929.00 0,00

IN640 - % finanziamenti da altri enti per anziani
(10811 - Importo finanziato da altri enti per anziani / 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10019 - Costo del processo )

IN746 - % di copertura del processo
(10977 - Importo proventi processo 19 /10019 - Costo 14,18% 9,85% 10.83% 0,99%
del processo )

Qualita

IN649 - % gradimento servizi rivolti agli anziani

i s . ot 100,009 100,009 100,00% 0,00%
(10818 - % gradimento servizi rivolti agli anziani ) Al * 0 ’ ’

IN650 - Grado di attenzione anziani
(10826 - N. visite domiciliari e colloqui rivolti agli anziani 7,80 2,50 : 2,50 0,00
/T0780 - N. anziani assistiti a diverso titolo )

RICAVI
Descrizione Perc. Pre?ris.ione Previsione Finale Accertato Riscosso
Iniziale
862 -00-" NE ANNUO C ESSIONE
""CENTROCD[?EENO""" W ONC 100% 32.000,00 32.000,00 32.000,00 32.000,00
= - RIM VIZ -
?\43581S"?"%NZIAII?!OEESIP‘E;{ZSI?AZI Ll 100% 7.000,00 7.000,00 7.613,42 5.647.98
950 - 00 - CONTRIBUTI DA PRIVATI PER
SERVIZI SOCTALI (PRANZO ANZIANI, 100% 800,00 800,00 756,00 756.00
TRASPOTO A CURE TERMALI ECC.)
Totale ricavi 39.800,00 39.800,00 40.369,42 38.403,98
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. Pre_ns_mne Previsione Finale Impegnato Pagato
Iniziale
2- - A FAVORE
Z;?ZIA(Y)QOI ARLAIATIE HVARE DEGL] 100% 1.600,00 1.600,00 1.578,49 1.578,49
7485 - 00 - SPESE PER CONVENZIONE CON
NSO LODI (0] VIZI ALL
g(E)RSO]\%II(’)FR INTGégI\jENSfIR : & 8% 9.120,00 9.120,00 8.458,22 7.408,76
ASSISTENZIALI
7489 - 00 - SPESE PER SERVIZIO PASTT A -
: g 0 : g 14
DOMICILIO AD ANZIANI ED INABILI 100% &.000,00 8.000.0 B000,00 593,
- -R E "OVERO
?SS'I'ZIITUOIEJI B glgELDLzIRI:;COOS‘,O RSAIN 100% 47.950,00 47.950,00 41.650,94 31.867.26
0- - “SE IN N )
fj—’]'ENT(;{OO Sf\l;ISCEOILLUM AR (ENE 30% 2.460,00 1.710,00 1.638,74 1.638,74
- - SPE FFON & TR
i}i\lﬂcg)o SPESE TELEFONICHE CENTRO 30% 2.700,00 2.505,00 2.313,44 2.313.,44
873 -00 - SE UTEN CQUA -
PZ)Z‘TAOBIL;PCIEESI]:JTRO C]Z\g(?o QU 30% 330,00 357,00 357.00 356,10
Totale Spese 72.160,00 71.242,00 63.996,83 51.155,93
C OSTI INDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 1.892,04 1:771,37
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COSTI DEL PERSONALE
Ovre|Percentuale Ore|Percentuale e O:e Percentuale
Nome ¢ : = Contratto orej contratto ore’ awrz.a i ore effettive Costo
Livello |Profilo Perc. effettive :
cognome al| contratto al al| contratto al ) alfaziendale
0
31/12/2014) 31/12/2014)31/12/2014| 31/12/2014 31/12/2014 31/12/2014
ELISABETTA g
- o D5 ISTRUTTORE] 3%| 1.872.00 56,161 1.872,00 56,16] 1.456.00 43,681 1.826,76
CASERINI
DIRET.
MARIA CP--
GRAZIA B4 COLLAB. 6% 1.872,00 112,321 1.872,00 112,32] 1.556,00 93,36] 1.717.84
BERGAMASCHI PROF.LE
CLAUDIA ks
B3 COLLAB. 15%) 1.872,00 280,80] 1.872,00 280,80 153,00 22,951 4.221,86
SGARIBOLDI
PROF.LE
Totale costo personalel 5.616,00 449,28y 5.616,00 449,28) 3.165,00 159,991 7.766,46
Costo a previsione delpmcessal 80.900,50I Costo realizzato delpmcessol 73.534,66

Note del processo C2219 Gestire i servizi di assistenza agli anziani

CdR: 03 Servizi demografici e
servizi alla persona
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