Comune di I ANNO I 2011

Oblettivo di processo
Misuraziona della perfermance

Servizl demograficl e alla persona, Segreteria generale, contratii e culturs, Territorlo a ambiente

Processo 1

Erogare servizi cimiteriali

Finalita del Processo

Garantire la gestione e il monitoraggio del servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori neli'applicazione delle nuove
disposizionl normative in tema di servizi cimiteriali.

Missione - Visione dell'Ente

collagamento con le poltiche/inee strategiche

Stakeholder

Cittadini
Indici
pe ] pait) 2010 Attesa nelfanno |Ragglunto nellanna
{Trienrio prec |Azesa relawno
Indici di Quantitd
Popalaziona e | SIOER 6084 ! 6125 6051.00 6.241 6.241
Gomi aperturs settimanals | 7 7 | 7 7,00 7 N S
N kol concessi | 23 32 17 % | 2 24
. celette conzesse | 2 | 1 | 5 3 5 8
N bombe concess: | 5 | 4 1 0 3 0 ]
N_ loaull richiesti 2 T | 17 26 0 I | i
N celetie richieste - 2 | ! | 5 3 5 s 62,09%
N torbe richieste - _ 5 ! 4 | 0 3 0 [+] #DIv/3
N. esumazioni ed esturmul 3z fettuate 3 5C306M23 CONCEssone ] 1 0 l 23 8 1] <] LIv) 7]
N. esumazioni ed esturmals: da effettusre 23 | 23 33 28 (1] 0 #DIViGH
N nugve concessioni-ninngd n'asoay . | 3 i 2 a2 | 25 | 32 BLI%
N, e cccupate (n. celstte, ocuh ecc. oCoupat) H ] Eal | —- 40 3 36 20.00%
Giceni 0 confronto apertura 7 | 7 | 7 —F 7 | 7 0.05%
N. nuave concessionl f3s03te per presssegnazons Mo locd 3 T I i 0 I 20 -
1 106w nuond CiTitero 03 preassegnare | [ 0.00 154 | 20 DIVl | B201%
Indici di Tempo
Tempo medo predsposizionecontratd i ] Jroo o 23 1 n 30.00
S | _ 0.00
e 17 0.00 IVl
| | | 0.00 #DIV/O! *DIV/3
Indici di Costo
Costo del Processo € 530467 € 5972391 € £1.099,74| € 65.972,78) €  82.607,83] € 54.130,49| rssm | 34ew
3 Omitenizh & coTpetenza € 729000 € 6652000 € 326900 E 59.691.33 | € 87,55%
Impart entrate per Nnnevo Concessionl € - € 1235500 € - 4.131.67] € _#DITL
e | | 000 EEV
s I 000 |
S 0,00 -
EESS e 0.00 o
e = 000 |
Indicl di Qualitd
M. Redami efo segnatazeni - | o [ B 0,33 [} 0 100,00% | Dt
—_— | — 0.00 sDIV/D | aDiv
| 0,00 I
_ Personale coinvelto nel Processo | (i o . Collaboratori coinvalti nel Processo e
N ore 0 % tempd
_Nomeecognome | Categoria |dedicate/o &l processa Tipo Costo Hominatho
Francesca Toniutd D1 30%
Edda Vaiani B c2 5% B | o .
C D3 1% B | B A e
Q2 15%
Meda trienno o Perfermance 2
INDICATORI DI PERFORMANCE arstdenls Feformance atesa eabiata Scest . o
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita del dmitero 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0K
[t 3 settimana'e/ 7 gg) o _ . o s z : i
| %% di utilizzo s & - ™
(. lscu, cerette e tombe concessef n. locul, ceetie e bombe richiestz) 10 100.00% 100.00% o 2K
%3 rispetto esumazloni ed estumularioni E: -
(. esumazioni ed estumufazioni effettuate a scaden2a concessone/ n. esumazion! ed estumulazioni da effettuare) 7% #oTVjok aDevjcE onV0! ”:DIV,O_!
[Conversione area in abbandono - . -
{n. nugve concessioni-rinnad rtascist) n. aree cccupag) i EL% 83,33% 88,89% 555% 0K
semaﬁamlowﬁ s\wvndru'iew : y 3, + 100,00% §7,01%
! i ‘ ; 12,99% Y : oK
Tndicatori di Efficacia temporale
Tempo medio predisposizione contrattiin g-:rn-(da richiesta a chiusura dala pratica) 3,09 30 30 o OK
Ri&pat!oc‘kitwoperla dazions del piane cimiterial _i“', gligno 2011) 100% 100% oK
F.Ezpettn del t:mpow L} mdldons dalla pto-cﬁdw; mqupiw@ nwvm cappeﬂe dmltao [e-ﬂ.ro oltobm 1011) 100% 100%% CoK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo € wanle 1324 € 8,67 € 435 oK
(coso ¢l processofpopeiazond) — -
%4 Copertura 2 3,
erki Cimiteriah & competergafosta del prixessa) N S 90,45% 133,16% 205,81% 73.65% 0K
Presidic delle entrate » oy
{impanto enwrate par finng concessicni/ provend cimiteriah di competenza) 591% O 9400% oso% 3 Ok
Indicatorl di Qualitd
N* reclami efo n® uqnaluloni L] ] L] o oK

Analisi del risultato

commento sintético sui risultati




Comune di

I ANNO

2011

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Servizi demograficl e alla persona

Processo 2

Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani

Finalita del Processo

Attivare strumenti idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o totalmente non autosufficiente il piti a lungo possibile nel loro
contesto socio familiare © comunque in ambiente domiciliare.

Missione - Visione dell'Ente

Introduzione in via sperimentale di nuovi criteri di compartecipazione alla spesa da parte deglhi ufenti fruitori del servizio di Assistenza Domiciliare e Pasti a Domicilio

Stakeholder

Anziani assistiti e loro famiglie

Indici
; Raggunto Raggiurto
203 2009 210 eca brfeneid "1‘;““ ““I‘;F"""‘ pettamo reiraenof
frec nellanno nellanno [Treevia prec | Attesa reanno
Indici di Quantitd
Popolaziene 5964 6.054 6.125 6.241 6.241 -
1i® domande accolte B 363,00 287,00 242,00 100,00 147,00 s
h® domande ricevute o 363,00 287,00 292,00 147,00
1® anziani assistiti 376,00 300,00 258,00 147,00 4 |
1i? anziani presenti sul territorio - 815,00 833,00 859,00 878,00 23165,67%
N® utenti 376,00 300,00 258,00 147,00 47.09%
H. iniziatve ricreative realizzate = e e [ 3 3 #RIFI
H. ore dedicate da Auser 21€0 1758 1758 1380 223,33% |
H. iscirtti 2] Centro Diumo - I —— I (g o # i __#DIVOL
Fresenza media Centro dumo ! #DiVj0! #DIV/Q!
Indici dl Tempo
Templ medi di attivazione del servizio SAD in giomi (da'a data richiesta [ | | o
22 data attivaziona) 7 | 7 | 7 7,00 7 [ 7 0,03% 0,00%
— — { - ! | | 000 . #0IV! #0IV/0!
(i 1 0,00 I | o 2001
| I § 0,00 | £DRV! #OIV/O!
Indicl di Costo |
Costo del processo € 70.691,70| € 62.816,29| € 74.69599| € 69.401,32| € 59.169,69 | € 66.153,08 -4,68% 11,50%
Praventi di competenza I €7.722,00 €8.350,58 €8731,97 | € 8.278.18| €10.000,00| € 13.671,80 65,15% B.2%
Imparto finanziato da altr enti su progetti € 14.400,00 €2.250,00 €200000 | € 6.21667)| € 2.00000| € 1.037,85| -8331% | -s311%
0.00 4000 20V/O!
Indici di Qualitd
Sagradmento = nd. nd. ~ nd. ~ #VALORE! FVALORE! #ONVO!
Valstazane da parte deg'i opere o 0.00% #DIV/0! #0NV/O1
N. visite domicitiar e coloqui 20,00 15,00 12,00 15,67 12,00 15,00 -4,16% 25,00%
L Personale colnvolto nel Processo Collaboratorl colnvolti nel Processo
N ore o % tampo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o 2 processo Tipo . _ Costo . Hominativo -
_ Caserini Eiisabetta D5 4% assistente sociale consorzio il costo relativo all'assistentd
Vighi Claudia C2 30% - | scciale &indicatoneicosti| . -
Folcari Bruno B4 5% e R diretti del processo — S
Va'entini Gresi C1 5%
Bergamaschi M.Grazia B4 10%
Heda tfarro Ferformance Performance £t
INDICATORI DI PERFORMANCE pisbd e i realizzita i Ll
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste "
100,65% 100,00% 100,00% 0,00
(domande accolte/ domands ricente) i > : ! e oK
| %% di assistiti -
37,16% 3333,33% 16,74 -3316,59
(anziani assistiti/anziani presenti sul territorio) Tl % e M NOOK
Tasso diinvecchiamento popolazione 3,84 5 14,074 02% X
(n anziani/popolazionz) B - 1384% 0,05% ,07% 14,02% NOOK 3
Media anzianl che frequentano il CD n e \
(presenza med:a / n. iscritti al CD) N - #DIVio! #DIV/O1 #DTV/0! #ODV/G! #DIV/OL
Indicatori di Efficacia temporale
Templ medi di attivazione del servizio SAD in glorni
(da'la data richlesta alla data attivazione) 2 708 s 020 0K
Indicatori di Efficienza Economica
% di copertura del precesso 11,93% 16,90% 20,67% 3% OK
(proventi di compstenza / Costo del processo) — - E
Costo unitario del processo € wolle sen70 € 450,02 || € 141,63 OK
(costo del procescofutenti) — S
Costo pro capite del processe € na € 048 € 10,60 || € 2 NOOK
(costo del processof popolazione) —
#b Einanzlamenty —— ! ! : 8,56% 3,38% 1,57% 181% OK
catorl di Qualita
%% gradimento - e 0,00% 0009
rioing) B - ) #VALORE! 0,00%, X 00% OK
Valutazione da parte degli operator 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
(indagire)___ = & a
Grado di attenzione ? v
(n.visite domicihari e colloqui / popolazione anziana) 03 12,00% 10;20% 1.50% NOOK

Analisl del risultato

commento sintetico sui risultati

scheda processials



scheda processinls

Comune di I ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Servizi Territorio e amblente, Polizia Locale
Processo 3
Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)
Finalita del Processo
Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivitd commerciali e del pubblici esercizi, anche attraverso il Piano Commerciale, ed il rispetto
delle norme in materia
Misslone = Vislone dell'Ente
collagamento con le poitiche/iinee strategiche
Stakeholder
Esercizi commerciall - Attivita Produttive
Indicl
T
. 3 Ragguta | Ragginto
e 20 210 redatiniio | Auteio | Raggunto | arawo | reliemor
fx Heanngy E o 2| Frrienio geec |Aneso revanne
Indici di Quantitd
Pepolazione 5964 |  6.064 6.125 605100 | 6241 | 6241
M. unta operative cel processo 002 | o0 0,10 _0.05 0.05 0,08
'’ domande accalte - 0 ] 0 4 1 9 9
|° domande presentate I | 0 0 4 1 El 9
1 altivitd presenti sul temitorio 20 20 1 25
tuave attivitd insedate 1 x I ] 1 |
Attivitd cessate 2 | Q [1] | #DIVD
N 48 i 48 43 [ om%
25 24 25 1L35% | 06%
45 48 50 870% | 0L3%
4* controli su attivitd commercia’i e produttive S | 12 i 15 10 18 45,95% 0.00%
h apertura settimana'a o S 18 | 18 b 18 18 0.03% | 00a%
4. ore lavoro | 36 36 35 36 0% | 00a%
Indici di Tempo I
- 1 o 0,00 | 0V | #DIvO
- 000 | 1 ] eowm [ sow
= = 0.00 . 1 |0 #DIVj0!
[ 0.00 #DIV/0! #DIV/O!
Indici di Costo
Costo del processe | € 1932,28) € 4.124,75] € 4765280 € 3.609,10] € 4.291,23 €4.972,04| I7e% 1587%
e o | - #0T¥/0! #D0V/0!
e o - #DIV/0! #DIV/0!
#0Iv/0! #DIv0!
Indici di Qualitd
% gradmento nd. nd. nd. | #VALORE| FVALOREL | #0IV/O!
e o= s e 0.00 #DIV/O0 #DIV/T!
0,00 aonviol | apvol
Personale coinvolto nel Processo Collzboratori coinvolti nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedcate/o al processo | Tipo . Costo ominativo
Ganini Cinzia €1 10%
Coriglano Pasqualing 03 1%
INDICATORI DI PERFORMANCE Medatieiim: | Pefieace || Performance || oy | Emo
precedente stesa realizzata 2200
Indicatorli di Efficacia
%% soddisfazione delle fichieste di auforizzazione "
{(gamande accolte/ domande presentate) = = - il 100.00% 109,00% 000% oK
| % di sviluppo N i
(rusve attith insediate/attivith presenti sul tertorio) ) 7.81% 4,009 4,00% 0,00% - 0K
%% di ces ni = g
cessate/attivitd presenti sul territorio) S I A%, 000% 00N RS OK
Capillarita del commercio = A o
(0. commercio di vicinato/n. attivitd commergial) 19324% 12600% £9500% 0.00% on
N licenze attive - autorizzazionl / popolazicne residente (Icenze 2 :
tota'i e anche licenze commercio ambu'ante/popolazions) Gk oo et i oK
%/ contrelll attivitd . .
L(n° controlii su attivitd / n. attivitd presenti sul territorio) A% T0ow TN SR oK
| Tasso di accessibilitd -
|(h_apertura settimanale/36 h) bt it s0.00% oK
Indicatorl di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo €060 €069 £0,80 €011 HOO!
(costo complessivo del processo/popolations) _ _ ' : i 8 K
Indicateri di Qualita |
% gradimento . £ " Y
ﬁlmiag‘ne) - EVALOREY 0,00%% 0,00%% 0,00% OK 2
Analisi del risultato
commento sintetico sul risutati




LANNO I 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

SettoreTerritorio e ambiente, Polizia locale

Processo 4

Gestire il Servizio di Igiene Urbana ed i controlli ambientali

Finalita del Processo

Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela degli animali
sulla base della regolamentazione, del controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso il controllo del sistema di raccolta dei rifiuti,

Missione - Visione dell'Ente

colfegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indici
| | |
| Raggiunto Raggiunto
‘ 2008 ‘ 2009 | 2010 media triennio prec M?e” Rao?"""m neli'anng nelfannof
‘ | nell'anno nellanno $ i i
| | | [Triennio prec 'Atteso nelfanng
Indici di Quantita |
Popolazione i 5964 | 6.064 | 6.125 | 605100 6.241 | 6.241 | o
Q. raccolta differenziata | 1448651 | 1491725 | 16194,98 15199,58 | 1561960 | 15619,60 | 276% | 000%
QL. totale RSU raccolti (indifferenziata) o | 796598 | 7559,16 |  8808,73 8111,29 8746,52 8746,52 783 000%
N® sanzioni - = = | 2,00 | 1,00 | 6,00 3,00 3,00 4,00 33,33% | 3333%
N° controlli (come32) . ; 200 . L00 | 6,00 _3.00 3,00 4,00 33,33% | 33,33%
1° interventi rimozione rifiuti abbandonati | 1,00 7,00 | 500 4.33 4.00 4.00 -769% | 0,00%
Totale ql rifiuti (RSU + differenziata) 22452,49 | 2247641 | 2511353 | 23347.48 24366,12 24366,12 4,36% 000%
N° utenze servizio raccolta rifiuti . 266300 | 261400 | 2. 475,00 2584.00 2446,00 2446,00 -5,34% 0,00%
N° controlli effettuati (come 28) | 200 | 1,00 | 600 3,00 4,00 4,00 33,33% 0,00%
Km, Territorio | 16,23 ENE | RO o7 ] | 16,23 16.23 16,23 16,23 0,00% | 0,00%
Ne illeciti amibientali accertati ! 000 | 0,00 0,00 0.00 1,00 1,00 #0IV/O! | 0,00%
e = ; ! e " ~ 0.00 #DIV/O! | #DIVjO!
- ) o ] _____ — 0,00 #DIv0! | #olvior
| 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg) - 10,00 10,00 | 10,00 10,00 [ 10,00 7,00 -30,00% -30,00%
\° passaggi raccolta alla settimana | 300 300 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00% 0,00%
Tempo media intervento su segnalazion! illeciti amblentall in ore 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 0,00% _ 0.00%
Tempo medio chiusura procedimento di illeciti amblentali in glorni 0 " "
(dal riscontro dell'illecito alla sanzione) A 5‘(,} oo ] 5'99 ) =00 500 500 5,00 0.00% 0.00%
| 0,00 #DIV/0! £DIV/0!
Indici di Costo
Costo comptessnvo delprocesso | €459.868,74 | € 498.268,64 } €548.910,40 | € 502. 3?%35_ €642.722,95| €639.436,21 27,29% | -051%
Proventi servirio raccolta rifiut | e 42640041 € 469.894,48 | € 498.879,56| € 465.058,15 |€ 553.767.00| € 553.767.00 19,07% 000%
Costo servizio rimozione rifiuti abbandonati. | €0,00 #DIV/OI | #DIV/O!
Costi raccolta differenziata €111.783,00 @ €211.958,00 @ € 271.196,00 € 198.312,33 |€ 301.095,00| € 301.095,00 51,83% 0,00%
e ! ! €0.,00 | __#DIV/0! #DIV/OL
— . N _ | | . €0,00 | _#DIV/OI | #DIV/Q!
T - - il [ ik €0,00 i #DIV/OL | 4DIVjO!
- ) % | €0,00 I #DIV/0! | #DIVjOI
€0,00 [ 4DV | eDIV/O!
Indici di Qualita
N. disservizi segnalati S B ] 141 | 128 106 125,00 16 16 | -8720% | 000%
. interventi effettuati - 141 \ 128 106 125,00 16 16 B7,20% | 0,00%
IN. reclami | 12 | 4 9 8,33 10 10 20,00% - 0,00%
9% gradimento della quality amblentale (indagine) | 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo ) _ Collaboratori coinvolti nel Processo B -
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo ¥
Rossi Giacomo B4 - 15% - o S
Chiara Fiorentini Cc2 40% S ]
~ Sgariboldi Claudia B3 9% | - —
Corigliano Pasqualino. D3 1%
Med:a trienno Performance Performance -
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente i) Ciniiacta Scost : .ESl"{D
Indicatori di Efficacia
% raccolla dilferenziata = :
|(ql. raccolta differenziata /q. totale RSU raccolti ) - i ) RS0 64,10% S0 0.00% OK
| %% sanzioni erogate (n. sanzionif n. 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% oK
lcontroﬂl) _ B
[¢/s intervento per abbandono (n. interventi . N o -
!ef[ei_‘tuab per rimozione rifiuti abbandonati/ 365 gg.) o L3 1,10% 1.10% D003 OK
| Produzione rifuti pro capite {ql. Totali
[raccolti (RSU + differenziata/utenze) _ 5.0 996 96 o0 e
|Efficacla del controlli ambientali
(1. contralli effettuati/ km territorio) o 018 0,25 %3 000 OK
' Tasso diillecito riscontrato . &
i(n. ileciti amblentali accertati/ n. controlli effettuati) ML 2500% 2500% 9% oK
Indicatori di Efficacia temporale
Frequenza raccolta 3,00 0.00
(n. passaagi cani 7 ¢q) o e 300 300 : 0K
Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati In giorni 10,00 10,00 7,00 -3,00 0K
Tempo medio intervento su segnalazioni illeciti ambientali in ore 12,00 12,00 12,00 0,00 0K
ﬁﬁo nledmsrm:!focedimento di illeciti ambientali in giorni - ;
(dal riscontro dell'illecito alla sanzione) 5,00 5,00 5,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica

EIENCO Frocesst



Costo med i> QI (costo del

reclamif utent)

I ) €21,52 € 26,38 € 26,24 €013
processol al . totali raccol) - 4 OK
% di copertura economica del servizio raccolta rifiuti (provento/ 92.58% 86.16% SEER . 5 :
costo del preesso) N - . 4 l i ) TS
Costo med i> per utente servizio raccolta rifiuti €179,98 € 226,40 €226,40 €0
A 2 ,00 ;
(provento/ watenti) T B ; = - 4 . OK
Costo per wifiuti abbandonat costo del servizio di P— pr—
rimozione/N . interventi effettuati per imozione rifiuti abbandonati) | i €0,00 h €0,00 OK
oo prowipite iio eue € 83,02 €102,98 € 102,46 €053
(costo Drocassolpguolaﬁc.fn?ej___ § S : : 4 2 OK
Costo delle raccolta differenziata costi €13.05 19 28 cisas € 1
differenziata | gl. smaltiti da diferenziata) i €19, g 0,00 oK |
Indicatori di Qualita

% gradimento della qualitd ambientale o p— sy

,00% €0,00
(indagine) I - o 0,00% ; oK
% disservizio raccolta rifiuti (n. o 6 100.00% e i

,00% ,00% k.

disservizi secqalati/_n. interventi effettuati) o - (] A o ,00% 5 0K
% Reclami rifiuti (M. 0,32% 0,41% 0,41% 0,00% 0K

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance

[ Servizi demografici e alla persona

Processe 5

Gestire | Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo

Garantire I'erogazione e il controllo dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi) secondo criteri di qualita
e di professionalita.

Missione - Visione dell'Ente

Oltre &l mantenimento deghi standard di qualitd del servizi rest, il nuovo obieltivo é laltivazione di un servizio di POST SCUOLA per i alunni frequentanti a scuola secondaria
di I° locale al fine di offiire una importante opportunita di custodia e assistenza agli studi anche al genitori del ragazzi dagli 11 ai 13, anni.

Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti

Indicl
Lo Ragg/urto Raggiuno
2003 2003 210 media T:’"”“’ Atteso nell'anno R‘d'l?h:‘"m rfanra neifsnrof
pe Bann [Trennio prec |Antesa nei'anncl
Indicl di Quantitd
Popaolazione 6,125 6051,00 6.241 6.241 -
N® alurni matermz ed elementari 2 350 | 400 513
N° alurni materre, elementar e medie 600 759
N° domande refezione sco'astica acco'te B 300 308
N domande referione scolastica presentate 3 308
N° Utenti refeziore scolastica - 300 308
N pasti ___ 55000 55872 |
N° morosi refezione scolastica 100 89
N° domande gre-post scuola accolte 20 E 23 25 D-m
N° domande pre-post scucla ricevute . | 23 _ -5,00%
N° Iscritti pre-post scuo'a S 20 23 -25,00%
N morosi pre-post scuo'a _ 14 11 -19,51%
N° domande accotte trasporto sco'astico 120 141 _342%
N domande presentate trasporto scolastico 120 141 342%
N2 Utenti brasporta scelastico 120 141 3,42%
N° morosi rasporto scolastico ~ 35 34 _ 82,14%
u" km percorsi s 21000 21000 000% |
Popolazione 3-13 anni - €00 656 £51%
1° domande centri estivi accolte o 50 57 -
H® domande centri estivi presentate 50 57 =
N? Utenti centro estivi - 50 57
N2 Morosi centri estivi 20 17
Indici di Tempo
Tempo di attesa consegna pasti espresso in minuti B ) | I #DIv/o!
Ore di prestaz ali erogate pre post scuola 3 32,25 ! 32,25 ! 32,25 32,25 003% 0,00%
Giorni di apertura centri s centri es i = 3 37 | _q2 { 45 45 | 887% 0,00%
#Div/0! #DIv/o!
Indicl di Costo \
Costo del processo | € 42856406 € 42&35?,_5_2_‘ € 419.326,51| €425.416,03| € 41620332 € 410.237,03 -3,57% C1A3%
Proventi di competenza refezione scolastica € 123.591,43 € 148.393,63 € 123.242,47| €131.742,51| € 150.000,00| € 166.065.67 26,05% 10,71%
spesa di competenza del servizio refezione scolastica € 160.976,03 € 194.82500 € 209.114,000 €194.971,68| € 200.000,00| € 199.325,00 223% 0,34%
Proventi di competenza pre-post scuola 1€ 10.600,00_ € 14.160,00 € 11.780,00] € 12.246,67 | € 12.000,00 | € 13.083.00 6.83% 9,02%
Spesa di competenza del servizio pre-post scuola € 2385285 € 28.000,00 € 21.273,00 € 24.37529| €  28.000,00| €  25.031,00 2,69% -10,606%
Proventi di competenza trasporto scolastico ; € 7.900,00 € 7.600,00 € 7.20000 € 7.566,67| € 8.000,00| € 9.853,25| 30,22% 23,17%
Spesa di competenza del servizio trasporto scolastico - € 574954 € 4.722,00 € 6.846,00 € 5.77251| € 11.000,00| € 8.200,00 42,05% -25,45%
proventi di competenza centri estivi € 3474000 € 2022000 € 500000 € 19.98667| € 400000 €  4.021,30| -79.85% 051%
Spesa di competenza del servizio centri estivi € 2751000 € 30.690,00 € B.965,00 € 22.52267| € 15.000,00| €  10.975,55 -51,27% -26,83%
€ incassati su morosita complessive € 5@_.@98,70‘ € 65.372,66 € 59.607,96] € 53.64644| € 15.000,00| €  16.147.,49 -12,47% 7,65%
€ morosita accertate complessive € 6142293 € 9203600 € 8544965 € 79.636,19| € 70.000.00 | € 44.675.00 -43,90% -35,16%
Indici di Qualita
% gradmento refezione (da customer sans!actwon) 2008 e 2003 dato n.d. E #DI\UD' #DIV/O! #DIV/
N reclami 0 R I 1 1 0,60% 0,00%
% grad mento centr estid (da customer satisfaction) 2003 e 2009 dato nd i 7941% 79,41% 100,00% #DIVo
N Personale coinvolto nel Processo i Collaboratorl coinvoiti nel Processo
N ore 0 % tempo
_ Nomeecognome | Categoria |dedicate/o al processo Tipo . Costo Nominalivo
~ Caserini Elisabetta -} D5 10% - _
_ \VighiCleudia - N
L Folcari Bruno a
L ~ Zanaboni Luigi B B
Serio Egido ) o B
___ Manenti Katia B4
Med 3 trierne . s Performance ;
INDICATORI DI PERFORMANCE precedants Performance atesa teatizaata Scost ESTTO
Indicatori di Efficacia
o4 di utilizzo della refezione scolastica €0,15% 75,00% 60,0454 .14.96% NOOK
(ute_n refezione scolasticaflunnl) e o - H
soddisfazione delle richleste refezione scolastica i 5
100,00% 100,00%% 0,00%
umanne accolte r.s./ domande presentate r.5.) B B ek i < - o
L soddls'azlc‘me delle richleste pre-post scucla 100,00% 100,0034 100,00% 0.00% OK
| (domande accolte pps./ domande presentate pps.) i s s
¢/ utilizzo del pre-post scuola 4,485+ 0,52%
(n. iscritti pre-post scudla/alunni matere, elementari) - - ati% i iy ikl HODK
% soddls(azlgne delle richieste trasporto scolastico 160,00% 100,00% 100,00% 0.00% OK
| (domande accote ts./ domande presentate Ls..) ) |
| % utilizzo del trasporto scolastico 22.65% 20,00% 5 -1,42% ;
| (n. utenti trasporto scolastico/alunni materne, elementari e medie) . s y o 3 gl Ay ROOK
!% soddis!azlc‘lna delle richleste centri estivi 100,09% 100,00%% 100,00% 0.00% oK
|(domande acco'te ¢.e./ domande presentate c.e.) _ .
| % efficacla del processo 0% 8338 8,695 0.35%
(0. utenti centr estivi/ popolaziore 3-13 anni) 13,30% L chl i oK
| % morosita sel izi assistenza scolastica 25.59% 34,49% 28,545 5,955 oK
| (0. motosi complessivi/ n. utenti complessivi) i = 2 2
Indicatori di Efficacia temporale
- Y AT R
;Rispetto della tempistica per la redazione del Reg fito. funz --@mmislope mensa 100,00% — oK
{enteo settembre 2011) AR R i i

scheda processinis



mspetto terg'lsﬂca nuovo contrauo risto:ax]ona scvlastica (entm glugno 2011) 100,00% NOOK
Zluspetto te’r;ﬂstlca rcdazlane linee gulda per Istituzione servizio pre e post-scuola nt:ila scuoia 100,00% 100% OK
‘secondaria ¢i primo grado e prolungamenta centsd estivi {entro luglio2011) '
[[Puntuallta nell'erogazione dei pasti 0.00 0,00 0,00 0,00 OK
(tem po di altess espresso in minuti) o
Ore diprestaziene settimanali erogate pre post scuola 3 32,25 32,25 0,00 OK
Giornidi apertura centri estivi 41,3 45,00 45,00 .M OK
Indicatorl dI Efficienza Economica

/o di copertura della refezione scolastica (proventoddi g, c7ey 75,00% 83.31% 8,31% OK
competenza/ spesa di competenza del servizio Tit. 1) o =
Costo paste € 3,9 3,64 3,57 007 oK
(spesa di competenza/p, pasti) -
Margine unitzrio refezione scalastica € 1,23 0,91 0,60 0,31 OK
{spesa dicom;eienza - provent di competenza)/ utenti - -
%o di copertura del pre-post scuola 50,24% 42,86% 52,27% 3,41% oK
(provento dicompetenza/ spesa di competenza del sevizio Tt 1) ENRE
Costo unitario pre-post scuola € 794,55 1,400,00 1.088,30 31,70 {4} 4
(spesa di comretenza/n. utenti pre-post scuola)
96 di copertura del trasporto scalastico 131,05% 72,73% 120,16%% 47,43% NOOK
_(proveato di competenza/ spesa di compelenza del servizio Tit. [) =
Costo al Km € 0,27 0,52 039 013 0K
(spesa di competenzafkm percorsi) = sav s
% di copertura del centri estivi 88,74% 26,67¢% 36,64% 9.97% oK
| (provento di competenza/ spesa di competenza del servizio Tit. I) = ===
Costo unitario centri estivi € 241,31 300,00 192,55 107,45 0K
(spesa di competenza/n. utenti centri estiv) — ~ —
Costo pro capite del processo € 72031 66,69 65,73 056 OK
(costo del processof popolazione) = == e
9/ miorosita recuperate 73,64% 21,43% 16,14% 14,72% oK

i i) ith accertata)

Indicatori di Qualita

o/ gradimento refezlone 01V 0,004 0,00% 0,00% OK
(da customer satfaction)
¢/ gradimento centro estivo 79,41% 0,00% 0,00%% 0,60% OK
(da customer sztfaction)
media reclami 0,00 0,00 0,00 -0,02% oK

(reclamifutenti)

Analisi del risultato

La gara di appalto del servizio referzione scolastica é andata deserta

scheda processinis




Comune di I ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
[ Servizl demografici e alla persona
Processo 6
Gestire i servizi demografici
Finalita del Processo
Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla
tempestivita del procedimenti anche attraverso I'apertura dei Servizi demografici il sabato mattina.
Missione - Visione dell'Ente
Awviare un importante riorganizzazione del servizio prevedento un "Punlo Unice di Accesso" ossia un Ufficio Polifunzionale con funzioni informative e certifative inglobando
risorse e competenze dell’ ufficio URP Protocollo.
Stakeholder
Cittadini ed Enti terzi
Indici
| | : | i
| | P Raggunto | Raggiunto
2003 | 2009 | 2010 e t;cﬂ" o Ar'{;em | aag;?lunla nelfanne | meifznnof
‘ P nelilanno nelllanno ,'Trienn‘o prec ‘.AH.ESO nelfanno
[ Indicl di Quantita
Popolazione ] - — 5.964 6.064 6.125 | 605100 6241 |  6.241 | I
Ore apertura seltimanale 23,50 23,50 | 23,50 23,50 23,50 | 24,50 4,26% | 426%
SEJpUNHG A, S . /- £ Bl el o IS L =
Ninité cEratne del processo ] 092 L 098 | 0,96 0,95 N 0,96 098 _2,80% } 2,08%
N. pratiche - ) | 176600 | 177800 | 1798,00 1780.67 180000 | 2269,00 WAh | 26,06%
n. certificati B P = 646000 |  €403,00 | 636400 6409.00 | 5000.00 5871.00 839% | 1242%
L e — R R [ 0.00 - | #bvor | sDIv/or
= - B | | | oeo0 | ] - 40IV/OL | epIvior
| I | 0.00 | #0Iv/O! | #DIvjO!
Indicl di Tempo |
Tempo medio di attesa allo sportelio (minuti) b 3 |3 [ 3 3.00 3 3 0,00% 0,00%
== . | | | - 0,00 | sovie | sprvjer
= - ) - ] 0,00 il _#DIV/Q!  &DIV/O!
| | 0,00 #0IV/0! £DIV/0!
Indici di Costo ]
Costodel Processe € 7450786 € 72753,10 € 63.180,20] € 70.160,41] €62.234,51] € 61.674,16| -1210% | -0%0% |
N° pratiche _ 8.226,00 8.181,00 | 816200 | 818967 6.800,00 | 814000 | -061% _1971%
- B | | 0,00 ] B #DIV/0! ~ #DIV/0!
0,00 #DIV/O! #DIV/0!
Indicl di Qualita
%o gradimento ) | | ] 0,00% #OIV/O! | sDIV/O!
i ) | 0,00 ! _#DIV/0! #DIV/0!
| 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
___Personale coinvolto nel Processo - kT Collaboratori coinvolti nel Processo A
N ore 0 %o tempo
_Momeecognome  [Categoria |dedicate/o al processa. Tipo - _Costo | o Hominativo -
_ EddaValni c2 1 95% | o N -
_ VighiCaudia [ €2 | = 3% | B
Med:a rienno Performance Performance by
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente sitesa redlizzats Scost ESTTO
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita 65.25% 65,28% 68.06% 0.03
(ore di apertura settimanale/36ore) I R oty s 2 - oK
% Personale 4 o 029 o
(n. unita operalive del processo/popolazione) B o0z o2 0,02% 0.00% ok
Pratiche pro capite 0,29 0,29 36 7,51%
(n. pratiche/popolazione) - S g g 0 ,51% 0K
9 autonomia del cittadini (n. verifiche RIFL F
di veridicith dell'autecertificazione/ n. certificati) ) Q1R #RIFI # #RIFY #RIF!
Certificati pro capite 0,98 o
|(n. certificati/ popolazione) 1,06 0,80 ), 13,96% 0K
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa allo sportello in minuti 3,00 3,00 3,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Econemica
1(:cnstn pro capite del processo € 1,59 € 997 € 0,88 || € 0,03 0K
(costo del processo/popolazione) = oo
Costo medio pratica € 857 € 9,15 € 7,58 || € 1,58 0K
(costo del processo/n. pratica) S .
Costo medio certificato ¢ wes | € 12,45 | € 10,50 ||€ 194 oK
|({casto del processo/n cedificati) < : i i
Indicatori di Qualita
%o gradimento 0.00% o 0,00% 0,00%
(indagine) ) - - - 4 0,00% ,00% ,00% 0K
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati

scheda processiais ‘



ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

(

Settore Polizia Locale, Territorio e amblente

Processo 7

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

Finalita del Processo

Consorzio del Corpo di Polizia intercomunale Nord Lodigiano.

Garantire il controllo del territorio e gestire la Protezione Civile, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino e
I'estensione dei servizi di sicurezza nelle fasce serali e notturne, dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale attraverso il

Missione - Visione dell'Ente

coflegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Cittadini e utenti della strada

Elenco Process!

1 Raggiun i
2008 w00 | 2010 media trieanio prec “!tl'fe“ Raggiunto ne?\'gannl; ::g\i::;?
! exianne nelFanno [Triennio prec  Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Popolazione - 5964 6064 6.125 6051 6.241 6291 | 1 B
Km strade territorio o 46 46 46 46 45,88 45,88 0,002330323 | 0
N. agenti 18,00 18,00 16,00 1733 15,00 15,00 -0,134615385 | 0
N. ore di attivita di controlia stradale 5202,00 5282,00 | 5304,00 5262,67 | 5304,00 5403,00 0,026665822 | 0,018665158
N. ore di attivita di controllo stradale settimanale | 102,00 102,00 102,00 102,00 102,00 103,00 0002803922 | 0,009503922
N. ore attivita complessive pl settimanali - 102,00 | 102,00 102,00 102,00 _ 102,00 103,00 0,009803922 | 0,009803922
N. ore di vigilanza serale 1326,00 1326,00 1326,00 1326,00 1326,00 | 1326,00 o ) 0
N. ore settimanali di vigilanza sul territorio - 102,00 102,00 102,00 102,00 [ 102,00 103,00 0,009803922 | 0,009803922
N. ore vigilanza sul territorio | 5202,00 5282,00 5304,00 5262,67 5304,00 | 5403,00 0,026665822 | 0,018665158
N. sinistri - o 25,00 19,00 23,00 22,33 000 | 20,00 -0,104477612
. controlli C.d.S. ~ 2582,00 2761,00 265800 | 2667,00 2000,00 | 2388,00 -0,104611924
N, violazioni al C.d.S. |mmed|atamente contestate 151,00 94,00 137,00 127,33 500,00 | 525,00 312,30%
N, violazioni globali aﬂi s. B 81600 | 799,00 863,00 826,00 | 1000,00 | 1194,00 44,55%
N. volontari di Protezione Civile residenti sul territorio 13,00 | 13,00 | 16,00 14,00 Iy 18,00 20,00 42,86%
Popolazione 25-64 anni _ 3600,00 | 3617,00 | 3631,00 3616,00 3733,00 | 3733,00 3,24%
N, iniziative realizzate di Protezione Civile _ . 30,00 | 4500 | 60,00 45.00 2500 | 2500 | -4444%
N, attivita progettate di Protezione Civile ; 40,00 | 55,00 70,00 55.00 25.00 25.00 -54,55% ,
N. ore servizi prossimita settimanale. [ | 0.00 - #DIV/0) _#DIV/O!
N. abusi accertati (il dato riportato & relativo ad acc. Su attiv, Ed lizie resid.) | 100 | 0,00 1,00 0.67 1.00 1,00 | 5000% | 000%
N. controlli effettuati su cantier], attivita produttive ed edilizie | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 #DIV/0! | #DIV/O!
ita produttive = { | | 0.00 0,00 0,00 #DIV/01 | #DIVjOI
H. altivita produttive It | } 0.00 18.00 18,00 | DV | 000%
N. controlli su cantieri | | 0,00 #DIV/0! _#DIv/0!
N. cantieri aperti I 0.00 i — | #o1vjor #DIV/0!
N. controlli su attivit edilizia _ 0.00 - #DIV/0! #DIv/0!
N. attivita edlizie Bl 0.00 B #DIV/0! #0IV/OI
N, infrazioni sicurezza stradale | 81600 799,00 863,00 826.00 1000.00 | 1194,00 | 4455% | 1940%
| 816,00 769,00 | 863,00 826,00 ~1000.00 | 1194.,00 44,55% | 1940%
N. sanzioni attivita edilizie e produttive 0,00 k 0,00 0,00 0.00 #DIV/0! #DIV/0!
N. sanzioni territorio e attivitd della popolazione | 0,00 #DIV/Ol | #DIV/O!
Indici di Tempo |
Tempo medio di intervento su chiamata . .
(da sﬁmjazionud intervento solo sicurezza stradale) | 10,00 10,00 } 1000 10,00 o0 | 10,00 000% | 0M%
Tempo medio di intervento su chiamata i | i
(da segnalazione ad intervento controllo territorio e attivita della i 15,00 1500 | 15,00 15,00 15,00 15,00 0,00% | 000%
popolazione) N = o : . |
Tempo medio chiusura procedimento controlli cantieri, attivita produttive | |
(escifgi tempi di terzi) | 0,00 #DIV/Q! | #DIV/O!
T e o ! |
Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 20,00 2000 | 1500 18,33 2000 | 15,00 A18,18% | -2500%
Tempo medio interventoProtezione Civile su calamit naturali in minuti 000 | o0 | 000 0,00 0,00 | 0,00 #0IVOL | #DIV/O!
Indici di Costo \
Proventi di competenza sanzioni sicurezza stradale | €25.410,00 | €28.396,00 | €29.761,00 | €27.855,67 |€29.761,00 | €39.141,00 | 0405135959 | 0,315177581
Proventi di competenza sanzioni territorio e attivita della popolazione | j €000 | €000 | €000 _ #DIV/O! #DIV/0!
Praventi di c_o_pite@sanz_iqni attivita edilizie e produttive I - € 0,00 €0,00 €0,00 #0IV/O! | #DIV/Q!
Importo finanziamenti da altri Enti Polizia Locale € 46. 326,55 | €69. 101 00 € 0,00 € 38.475,85 €0,00 €0,00 -100,00% |  #DIV/O!
Importo finanziamenti da altri Enti Protezione Civile - | I N €000 | €000 | __eDIv/oI | #DIv/O)
Spese correnti di Protezione Civile B - € 1,966,00 €762,20 €2452,62 | €1.726.94 | €3.000,00 €1.732,00 0,29% | -42,21%
Costo del processo € 263.272,26 | €253.050,13 | €290.745,56 | € 269.022,65 |€ 263.445,87| € 259.209,08 -3,65% | -161%
Indici di Qualitd
N. ricorsi accoiti per il cittadino sicurezza stradale | 4,00 | 3,00 [ 300 K 0,00 | -10000% |  #DIV/O!
M. ricorsi accoiti sui controll attivita edilizie e produttive | ' 0,00 000 000 | #DIv/oO! #DIV/O!
Valutazione del servizio da parte degli operatori | n.d. n.d. ~nd. #VALORE! = L #VALORE! | #DIV/0!
fo gradumﬂnto EGBIOM@HE) ] nd. | nd. L nd. #VALORE! - AVALORE! | #DIV/O!
B  eeseeean I N | 1 000 | | #onyor | #DIV/O!
o - i e e o 000 ) | #pmvjor | #DIV/O!
| 0,00 | #DIV/O1 | #DIV/O!
Personale coinvolto nel Processo ] - Collaboratori coinvolti nel Processo
T M ore o % tempo
Nome e cognome | Categoria |dedicate/o al processo Tpo Costo ~ Nominativo
~ CoriglanoPasqualino | D4 | 2% ) o - ) B
Media trienno Performance Performance e
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata | Sost [ AL



Indicatori di Efficacia

Vigilanza sstradale settimale

{:L'Die dLaJtMté di_controllo siradale settimanale/ n. ore attivitd complessive pl settimanali} 10003 100,00% 100,00% 0,00% oK
(f gﬁ;m“c'dif ._ore di altivita di controllo stradale ) s 37,71 054 3726,54% | NOOK
(T;s:(ue z;:t;;::tzéaﬁi_gontrollasuadale.v‘ Km strade territorio) ] A 11551 117,76 215,78% OK
gg:ssi:j:tgtlzz:_;asdt;gﬂéhm - 048 0,00 0,44 43,59% NOOK
5 Toast ;
'4;»9 :;?azz'\gnn_:;ncrfgI?r;g:zgem:e‘ln:;eczmgtatexn_vchom alobali 2l €.4.5.) e 80,00%0 43,97% 5.03% NOOK
| QD’ I:o’rree f:l?l:]t;';r:lzg!:{‘tte?rrigrﬁZ:at[t‘i‘na':e,f n. ore attivitd complessive pl settimali) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% oK
'aeosrlgis.(’e:a?_i;jir:.ecﬁdi vigilanza sul territorio) - 4% 25,00% 24,54% 0.46% NOOK
;Q;gg':gngf gol;lzg:trl;te,fjentl - o - 349,10 416,07 416,07 0,00% OK
|9,
[ sfr\:;r;:;ls; fjtﬁstti:':y::!:,feﬁnhz:: I:'ctvut'a complessive pl settimanale) ) o orei 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
19, Vi
:L(ff Shos sceertaty . contro fftuat) o sono | #p1v/or | sowo | eowo | #p1v/ol
0,
(:D ‘c:gr?ttr;)c\’\:I:a:r:lltva';arol:izﬁsgl:eamvuta produttive) #o1vj0! 0,00% 0,00% 0,00% 0K
o Sonlh s cantier . carer apet)___ - sovo | #otvjor | wowio || oo | #pivyor
;ﬁ) Eg::rml;uatattitr\:ltti ngII-I:J;? n. attivita edilizie) B #DIv/o! #DIV/OL #DIv/0! #D1v/0! #DIV/O!
0,
ﬂ;so??;:héll;fgtz[z?gnid&: '(s_:trt:s?;grlltl sul tercitorio/ popolazione 25-64 anni) 0,39% 0,48% 0,54% 0,05% OK
A oo A I I S
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di intervento su chiamata
(da segnalazione ad intervento solo sicurezza stradale) ) 10,00 10,00 10,00 0,00 0K
Tempo medio di intervento su chiamata
(da segnalazione ad Intervento contrallo territorio e attivita della popolazione) 15,00 15,00 15,00 0,00 OK
z’:sg:g:tr:;;md—lcﬁxsura procedimento controlli cantieri, at_tmta edilizie e produttive 0,00 0,00 0,00 - i
Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 18,33 20,00 15,00 -0,05 0K
Tempo-m_e(Ente_nrenton-le;zione Civile su calamitd naturali In minuti 0,00 0,00 0,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
:L_arl_&;t?-'d?%s;gezﬂj;;,ﬁ'ﬁ;f:z;‘:fhaE'ra]e - €3372 € 29,76 €32,78 €0,03 oK
R e cnc - O e I I R
st ool e sl T T R R R
el b o e | e | 0w | ewo o | oK
o ool conplione’ o _ ) case | eap21 | emsy | <om | oK
% media ﬁpanzia_meqto ‘ s (importo 0,00% 0,00% 0,00% €0,00 oK.
] Indicatori di Qualita
z:g%rgai:el;“im B #VALORE! 0,00% 0,00% 0,00% 0K
Valutazione del servizio da parte degli operatori (indagine) #VALORE! 0,00% 0,00% 0,00% OK .
(o s aceoh] - sy - oa% | 000% |  oao% T
e eV e ) B R
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
H
|
i
i
1
: 2
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Comune di ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Servizi demograficl e alla persona

Processo 8

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Finalita del Processo

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto allinclusione e all'integrazione di soggetti portatori di
disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonemia dei soggetti ed il supporto alle
famiglie

Missione - Visione dell'Ente

Mantenimento ed oltimizzazione del servizio Trasporti per Terapia nonché incremento degli interventi economici per favorire ricovert di sollievo quale concreto aiuto
alle famiglie del disabili

Stakeholder
Diversamente abili e loro famiglie

Indici
| | g Raggunia Raggiunto
2008 | 2009 | 2010 meda benio n:'l‘:‘:m :ﬁf::: nefanno reli'anng)
| | i pres [Trienrio prec | Arteso nelfanro
Indici di Quantitd
Papolazione - o 5.961 6064 | 6125 6.051 6.241 | 6.241 o
N. domande accolte = 10 9 | 9 933 | . 400 | 13 ) 33,29%
N. domande presentate ammissibli - o | 9 | 9 9,33 10 13 39,29%
N. utenti senizio traporto ! A [ | 3,67 6 8
Nouteai 1 9 i 9 9,33 10 2 13
N. untd operative del processo - ! 017 017 0,17 0.17 0.17 0.17
N, unitd operatie totali - | 1941 | 189 | 18,31 18,89 19,48 19,22
N. ore Auser rasporta o L 20853 20553 | 20553 | 2055.30 2200 3310
Indici di Tempo |
|
M. gg interocrsi mediamente da¥a data di rich'esta alla data attivaziona 3 3 3 3,00 3 3 0,00% 0,00%
B SR T S SRS e ST I | RN, < PR | SN Lo
Indici di Costo |
Costo del processo € 3107425 L € 38.927,07 | € 47.400,15 | €41.167,16 |#4#444###H | €52.449,92 27,41% 1,84%
Proventi di competenza o | € -1 € -1 € - € -| € -l € - | #orvio #DIV/OL
Imperta finanziato da aitri enti su progetti o . € =y £ =l € -] E -| € -] € - #00v/0! #DIV/01
|
e S f [ o
Indici di Qualitd I
% gradimento ) 1 gl 0,00% #0IV/0! #DIV/O!
Valutazione parte deg'i operatori '[ 0,00% #DIV/0! __#DIV/OL
[ Personale coinvolto nel Processo . Collaboratori coinvolti nel Processo L
N ore o % tempo
___Nome e cognome Categoria [dedicatefo 8l processo | Tipo Costo hominativo
n Caserini Elisabetta | DS 4% . - A o
___ Bergamaschi M.Grazia By | 8% IR - e
Va'entini Gresi C1 5%
Meda trienro Performance Performance 3
INDICATORI DI PERFORMANCE il iy fealiztate Scest ES"_G
Indicatori di Efficacia
9% soddisfazione delle richleste & .
100,00% 100,00%% 100,00%% 0,00%
(n. domande accoite/ n, domande presentate ammissibil) - OK
9% di utilizzo del servizio trasporto z ® 2
33, Y ,54% /54 1
(n. utenti senvizio/ n. utenti) a \29%, §0,00% 61,54% L54% OK
%% personale . .
50 0,87% 0,88 01%
(n. un'th operative del processo/ n. unta operative totah) . f5o% % e 998 ok
Indicatori di Efficacia temporale
Templ medi di attivazione in giorni
(dal'a data rich'esta a"a dala attivazione) _ 3 3,90 3,00 ope oK
Indicatori di Efficienza Economica
%/ di copertura del processo 0.00% 0,00%% 0,003 0,00% OK :
((proventi di competenza / costo del processo) S S ST i ¢
\c"“"’ unitario del processo € 441077 || € sa50,12(l € 403861 € 1ns5s OK
(costa del processof utent) =% s
Jl:nsto pro capite del processo € 6e | € 815 € 840 € 0,15 NOOK
(costo del processof popolazione) 1
:"’ H"’“‘i""‘?"“ "y : = 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
= g
Indicatori di Qualita
%% gradimento " . i
0,00% 9, 0,00% 0,00%
(indagine) - ¥ 0,00% ,00% OK
Valutazione da parte degli operatori 0.00% 0,00% 0,00% 0,05% OK
(indagine) e S ! 2 :

Analisi del risultato

sereda process als



Comune di ANNO 2011

Obiettivo dT processo
Misurazione della performance

Servizi demografici e alla persona

Processo 9

Gestire | servizi per l'infanzia ed i minori

Finalita del Processo

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilita o
rischio e delle loro famiglie

Missione - Visione dell'Ente

Mantenere illivello di investimento economico per gli interventi & assistenza domicilizre nef casi segnalati / presi in carico dai Servizi Sociali, In riferimento alle politiche
giovanili, cortinuare ad operare nel raggiungimento dei propri obiettivi, coinvolgendo, sia in fase progettuale che di realizzazione degli eventi, le nuove generazioni, anche
alfine i prevenire fenomeni di disagio e di devianza degli adolescenti

Stakeholder
Bambini, giovani, scuole, minori assistiti e loro famiglie
Indici
| |
| | | Ragglunto i Raggiunto
| 2008 2003 | 2010 media triennia prec | Atteso nellanno| ’:Ia;ﬁ;:?";u rellanna ne'fanno/
| | | [Trieanio prec | Atteso neffanno
Tndicl di Quantita :
Popolazione ) | 5964 | 6084 | 6125 6051,00 6,291 6.241 ]
n. [a’;{ seguiti_ - T | 200 | 4,00 | 4,00 o 3,33 4,00 - 7,00 110,00% | 75,00%
n. segnalazionl B | 500 | 1000 | 500 6,67 5,00 4,00 S000% | -20,00%
N® minori assistiti (ADM) o L00 70 200 | 3.33 2,00 ! 1,00 _-70,00% -50,00%
N° minori presenti sul territorio 1175,00 1210,00 1232,00 1205.67 1232,00 1166,00 3,29% | -5,3%
n. affidi + comunitd 4,00 _ 300 300 | 3.33 3.00 3,00 1000% | 000%
N°utenticomplessvi 3,00 4,00 600 433 600 7,00 61,59% | 16,67%
Tasso di criticita (n. casi penali sequiti/ n. mineri in carico) L 0,00% iy | DIV/0! #DIV/0!
N° utenti servizi infanziafglovani | | : . 0.00 b #DIV/0! } oV
N bambini/giovani residenti fasce d'eta interessata (Ludoteca/C.A.G.) #RIF! | #RIFI #RIF! #RIF! #RIF! #RIFI #RIF!
N® presenza compiessiva ,, | 0.00 - #DIV/01 | #DDV/O!
N giornate di attivia ; = - S 0.00 _#DIV/OL | #DIV/O!
N? glornate apertura al pubblico 36500 | 36500 365,00 365.00 -100,00% #DIV/0!
Indici di Tempoe
N. medio gg_lntercorsi dalla data richiesta alla data attivazione - esclusii 7 7 i - 7,00 4 7 {665 ' 00
tempiditerzi =i - - } N . } -
| - - 0,00 #DNV/0I | DIV
I 0,00 #0IV/0! | 2DIV/O!
Indici di Costo 1
Costo del processo B | € 3298079 € S7T237,64| € 6612063 €  52.113,02( € 90.64743| €82.905,10[ so09% | s
[mporto finanziato da altri enti su progetti - € £ 4.5 - € -] € - ) | #DIV/0! DIV/0 |
Proventi di competenza servizi infanzia/giovani - | € ) - | _ #DIV/0! #DIV/0!
oV e [ | 0,00 | #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
Valutazione da parte degli operatori - 0,00% ! #DIV/OY | #DIV/O!
e it s S : i -
%gredimento_ § _ 0,00% _ | #D1v/0! #DIV/0!
0,00 \ #01V/01 £DIV/0!
_Personale coinvolto nel Processo ! B ____ Collaboratori coinvolti nel Processo
B N ore 0 % tempo ———
Nome e cognome Categoria [dedicate/o 2l processo _ Tipo ) o Costo Nominativo
" Caserini Elisabetta D5 4% assistente sociale consorzio ssistente sociale & indicato nei cost| - -
Media trienno Performance Performance ¥
INDICATORI DI PERFORMANCE i altesa ealisiata Scost | E§ﬂ0
Indicatori di Efficacia
% efficacia dell'azione 50,00% 80,00% 175,00% §5,00% OK
(n. casi seguiti/ n. segnalazioni) o N <
%o di assistiti 28% ) g -0,08%
(minori assistwﬂﬁjimri presenti sul territorio) - o 16N .03 Q8% OK
% allontanamenti 100,00% 75,00% 42,86% -32,14% )
(nffidi + comunit3 / n. casi sequit) ] ] - ,003% ,00% ,86% 14 OK
%% di efficacia dei serviz infanzia/giovani ,
(utenti/bambini-giovani residenti delle fasce d'eta interessate) _ B - wis ghaall Rl RIAL #RIF!
Tasso presenza media #DIV/0! # #DIV.
(n. presenza complessiva /n. giornate di attivitd) DIv/0 DIV/0! 101 #DIV/01 #DIV/0!
Tasso di accessibilita 0,00% #01v/01 #01 ol
n. g apertura pubb!o/36539) ks / viol #DIV/0! #DIV/01
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attivazione in giorni
(dalla data richiesta a'a data attivazione - esclusi i tempi di terzi) - ) 00 .90 706 000 oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del processo € 1202608 | € 1510791 ]| € 11.84359 [|-€  3.264,32 0K
(costo_d.el_processgfwl') — S
% Finanziamenti . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% i
(importo finanziato da altri Enti su progetti/totae costo process) i ° OK
Provento medio sefvizi infanzia/giovani £DIV/0! #DIV/01 #DIV/OI £DIV/O! #DIV/O!
royento/utent serviinfanzisfglovant) -
osto pro capite del processo € 861 € 1452 € 13,28 | € 1,24 oK
(costo processo/ popolazione) : o : :
[ Indicatori di Qualita

scheda processi ¥is |



Valutaizione da parte degli operatori .
(indagime) . B - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
% gra.dimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
Analisi del risultato
commento sintetico suf risultati
2
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Comune di ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

[ Servizi Territorio e amblente, Amministrazione generale, Polizia Locale

Processo 10

Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessionli, locazioni e vendite)

Finalitd del Processo

Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonic immebiliare

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti

Indici
! | Rajgiunts | Raggunto
208 29 210 radia trienio prec Attesonellanno | Raggiuntonellanno |  reliarne | relanro/
[ [Trernio prec i.mrsarew'a‘m
Indici di Quantitd
Popolazione ~ - L 5.964 ] 6.064 6.125 6.051 6.241 | 6.241 |
n. imirabli locati B n 23 2 FE 14 | 14 SL2% | 000%
n. totale immeo k3] 3 3 33 16 | 16 -51,52% | 0,00%
s 2 } L e
N.benialienati efo ceduti . . i 0 [ 0 0 0 -100,00% £DIv/0!
N. richeste alienazionl S 1 0 | 0 0 0 | 0 A00,00% | DNV
iste (anche locazionl e locazioni antenna) 36 37 42 38 | 42 42 9,57% | 000%
h i penvenute 3% % a I8 41 52
. autcrizzazioni nasciate - 24 | 2 £ 30 E 35 - [
n.orti occupati S IO (. S SN S 20 19 20 20 |
norti totali - BRI \ S S S : 25 25 I
alutate altrayerso la concessions di spazi per 1a boro attivitd | 18 18 | 20 19 5 5 <73,21% ‘ 0,06%
2z f 2 I 2 | 4 1 17 5 5 | -woow 0,00%
Tempo[ned.o Rilascio atorizzazioni in giorni - . _3__ | 4 . 15 79,00 9 1 £589% | £859%
Tempo medio Rilascio concessionl in giomi | 30 30 | v 30.00 30 30 0,00% 0,00%
- j N | | g 0,00 : oV | oo
| 0,00 I #DIv/0! #D1V/01
Indici di Costa \
Costo del processe - | € 0a49814] € 7641657 | € 97.323,25| € 126.079,30 € 119.419,27 | € 116.638,09| 745% | 23
proveno complessivo locazions | € 90.698,96 | € 74347,92 | € 9291863 € 85.98850| € 7563000 €  97.102,36] 1292% | 283%
| 4954,59 4954,59 4954,5% 4954,59( 4954,59 4954,59 0.00% ‘ 0,00%
€ 17.643.500,00| € 17.671.000,00 €  18.507.000,00| €  17.940.500,00| € 18.790.976,00 | € 18.790.976,00 | % | 0%
P € 143000 €  2.00000) € 1.750,00| € 1.733.33 € 1.73000| €  1,730,00 19% | 00%
Costo_processo - comprensho del costo manutenziont € - € - | € -1 € -1 € -] € - #DIV/O! | DIV
Indici di Qualita
N, totas immobi'i di proprieth k] E3] 3 n 3 33 | 0% 0,00%
_Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo .
N ore 0 % tempo
. Nome e cognome | Categoria |dedcate/o al processo Tipo B . Costo - Nominativo
Corig'ano Pasqua'no 03 S P e -
Caserini Elisabstta . ‘b5 8% T I N
Valentini Gresi C1 2% | _ I Y o B
Bergmaschi M.Grazia B4 2%
INDICATORT DI PERFORMANCE Meda tienca precederte | Performance attesa Pe[flurg::;‘:e Scost § €510
Indicatori di Efficacia
%% Locazionl Ak B .
(n. Immebili locatif 0. tetzle immebtilocabiny ) 87,85% 87,50% 87,50% 0,00% 0K
9% Alienazleni e/ o cessionl beni immeobili .
(H. beni atenati e/o ceduti/N. richieste a'enazioni) o o i #01v/o!l #orv/o! #01V/0! #DIV/01
%% rilascio concessioni suolo pubblico " . o
(n. concessioni rilasciate/ n. richizste pervenute; R B 101,77% 102,44% 80,77% 2,67% NOOK
o/ Autorizzazionl rilasciate - ; A
(n. autorizzazion rilasciate/ n. richizste perverute) e 182,09% 700,00 700,009 0,00% OK
%% occupatzione degli orti i =
|(n. orti occupati/ n. orti tatal) S 74.87% §0,00% 80,00% 0,60% OK
N. associazioni alutate attraverso la concessione di spazi per le loro attivita 18,67 5,00 5,00 0,00% OK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio Rilascio auterizzazionl in giorni 9,00 9,00 1,00 -8,00 S QK
Ye:po-n;ediu Rilasclo concessionl in giorni 30M 30,00 30,00 0,00 0K
| Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo € 2,84 || € 19,13 || € 18,69 | € 0,45 - OK
;(Coslumgsw.’%ml’ﬂim_é) : S e e e e : S,
Provento medio da locazioni -
| i € 17,% ¢ 15,26 | € 19,60 | € 4,33
|(provento compiassiva lacazione/ mq Immabi) e e e i OF,
|Costo medio di gestione Immobili 3 5| € w10 ¢ 23,54 0,56
|costo processo fma mlﬂll-ib 1) — ’ - : : o8
Valore medio Immebil € 160,99 3792,639956 || € 279264 || € .
(valore complesstvo immabit / mq immob i) B o g 2% 792, K
Tasso di copertura costi di gestione \ #OIV/0! #DIV/0! #DTV/0! DIV #DIV/0]
' | dallut imen - romprensi il
Indicatori di Qualit;
9%, di utilizze del patrimonio immobiliare: . i .
. immabili utiizzati vario titolof n. immebi di propriatd) 87,85% 42,41% 42,42% 0.00% OK

Analisl del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di [ ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Servizio Segreteria generale, contratti e cultura
Processo 11
Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico
Finalita del Processo
Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'erganizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la
cittadinanza, premuovendo iniziative culturali specifiche per target d'eta,
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Indici
i Raggurta | Fajgunto
2008 2009 M0 |resaviemopec | | Alteso Ragahunto neiao | retanno/
L nanag [Mrignno prec | Attesd reianng
Indici di Quantita
Popolaziene 5864 | 6064 6.125 6.051 6.241 6.241
Utenti real - 420 96 508 475 526 548 1545% 418%
nopresti - | 636 5835 6565 6249 6500 6789 B64% 4,35%
H apertura settimana'e 15,50 15,50 15,50 15,50 15,50 16,50 | easwm
Patrimanio - i 11083 1113 12394 0,7%6%
n. prestiti con prengtazione on Ine s 0 | 0 ___ B36 535,00%
n. utenti B T 3759 3686.00
n. sabati d apertura bibloteca N 33 39 42,00
. s2hati ry —, 42 | 42 42,00
0. i i ziative Fnalizzate 2lia promozion2 15 | 20 30,00
n__inziative fina’ 2'a promoziona della lettura oo s 10,00 24,00 €31,00 52,45%
| ] 20101
Indici di Tempo j
Tempo mado attesa prestito interbblotecanio in giomi | 7 9 | { 3 | =35, 71% | -25,00%
T l T
Indici di Costo [
Costo del processo ) € 60.035,67 | € 6262549 € S?.526,64 (€54.628,49 | € 53.203,20| -1062% | -261%
Spesa acquisto materia’e mu'timedia'e o e | | € 750,00 € 750.0 E € - -100,00% #0iv/0!
Spesa acquisto Ibri - - TE 250000 € 400000/ € 400000( €  3.500.00 € 1.00000[ € -] tooen | -10000%
Indici di Qualitd I
%5 gradimento iniziative promoziens {indagne) 1 [ i 0,00% . S0Vl | DIV
— L 1—
Personale colnvolto nel Processo i o Collaboratori coinvolti nel Processo B
N ore 0 % tempo
__Nomeecognome |Categoria |dedeate/o 2l processa Tigo Costo Hominativo 5
PIERGIANNI CHIARA a3 - 50% 3 | RS
Meda trienng Performance Performance ’
INDICATORI DI PERFORMANCE precedarte et Cevkriats Scost (=34 (s
Indicatori di Efficacia
Tidiew SF il fusioine 284% 8,43% 8,78% 0,35% ok
(Utenti reali/popolazione) s oy : e e e
Media prestitl
(prestiti/utenti rea') X 137 12,36 12,39 0,03 OK
Tasso di accessibilitd .
(h. apertura settimanate/36 h) o 43,06% 43,06% 45,83% 2,78% OK
Apertura il sabato della Biblioteca %
(n. sabati di apertura/ . sabati neifanna) . _ L 0485 G i oK
Partedp?lTon‘e a'!l‘e I}niziau‘va finalizzate alla promozione della lettura 107 0,89 0,97 7.69% . OK
(n. partecipanti/ n. inziative) - . PR
Indici di prestite 103 1,04 1,09 463%
(M. prestitifpopolazione) s s e / 4 i X oK
Indice di circolazione i > "
54,17 52,85% 54,78% 193%
(. prestitifpatrimanio) L % e ol
Prenotazione on-line . 0,09% 1,54% 9,37% 7,83% OK
|(n. prestti con prenotaziona on bne / N. prestiti)
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa per il prestito interbibliotecario in gioml 4,67 4,00 3,00 -1,80 oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo prestite ] € 951 € 840 € 7,84 || € 0,57 oK
(costo processo/n. prestin) S —
Costo pro capite ) € 984 € 875l € 852 € 0,23 " 0K
(costo processa/popolazions) S _ -
Investimenti per materiale multimediale € o1zl € < € = € A oK
(Spesa 20quisto materale multimediale/popolazions) e s :
Investimenti per libri € 059 | € 0,16 || € . € 0,16 NOOK -
é@‘é arq §!Q g (@1@ i QQE,
Indicatori di Qualita
%' gradimento iniziative promeozione 0,00% 0, 00,0045 0,00% K
(indagne) S e 00 0,00% , 0 [s]
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati
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Comune di

I ANND

2011

Misurazione della performance

Oblettivo dT processo

Servizio Amministrazione generale

Processo 12

Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP

Finalita del Processo

Garantire il funzienamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell'ente con i cittadin, secondo i principi di trasparenza e di efficacia
previsti dalla legge anche attraverso il continuo aggiornamento del sito istituzionale e la distribuzione del periodico di informazione Ii Grillo

Missione - Visione dell'Ente

Liufficio é coinvolto nelia reingegnernizeazione dei servizi al cittading ossia 1a creazione dell ufficio polifunzionale con i servizi demogralfici

Stakeholder
Cittadini
Indici
| T
s Raggurto Raggunto
203 o) 210 ol AUtes Resghmo reizco relannos
| | pett nerannd neNanno [Trensio prec | Ateso nell'anng
Indici di Quantita
Pepuazione 77 [ s96 | eoer | 6425 €051,00 6241 | 6.241 i ]
: — a | 3 | b 3 0 | 000% | epiviol
| 2800 | 26,00 26,00 26,00 24,50 X
] _ 0 ) somol |
- ! . oL |
i i Q - 20N |
T i i 0 2 55 40 ] 47 A506% |
N. senalazioni pervenute dal cittadin o I 73 pooo47 82 50 | 50 | -asw |
. accessi Urp _ o I 2000 2500 1733 2500 2600 | 50.00%
M. messaggi pubblcati mensimente Pannelo Lumnoso 1 24 240 240 210 240 0.00%
tth newsletter (non €& pi) _ 0 - = #0101 | 0ol |
1. richizste evase on-ine ) ) 11 |16 10 12 10 10 | ssaw [ omom
N. rictzste totali pervenute o 34 | 29 28 35 28 120% | 3
1. putbiicazioni Sto 159 165 | 180 168 180 120 -28,57% -3333%
Indici di Tempo
Tenpomedo di evasione richieste (h) 43 | 43 \ 48 48,00 48 48 0% | 0mm
fg_?pg intercorrente tr2 I3 segnalazione e linformativa al cittadng s . i 43 43100_ 48 48 0.00% 0.00%
d ong intraoresa = = . — e )
= = | _0.00 501V _ #DIV/QL
| 0.00 AD1V/0! #D0V/0!
Indici di Costo
Costodel processo - € 8449733 € 59.356,%7 | € 60732,65)| € 68.19546) €84.009,92| € 88.190,69 | 2.3% 4,53%
- - oo | | Lo 000 | \ _EDMOL | sDivjal
| | #DIVDL | #DIVAO!
Indicl di Qualitd
%o gradmento B ) | 0,00% o] #0ivol | #Dmv/o! 1l
N, =" | \ 0,00 | sovor |
| 0,00 | #DIv0!
Personale coinvolto nel Processo - Collaboratori colnvolti nel Processo - :
il H ere 0 % tempo
__MNome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo B Costo - Noeminativo -
~__ Bergamaschi Maria Grazia B4 iy
Valentini Gresi C1 - ~ _ B
Med 3 trignng Performarde Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE G diaite i realzata Scost 10
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita spertello 22.20% 72,22% . 3
by Sl S - 2, 2.22% 68,065 004 NOOK
9/ di segnalazioni evase dall'Ur) 67.76% £0,00% : 4
(n._comun'cazioni finali 21 cittadini riferite alfesito delle segnalazionl/ n. segna'azioni pervenute dai cittadni) = : 0% e SK
o/ accesso alfUip 2865% 40,08% 41,66% 002
(n. xsﬁéﬂlaiu_rpf_mpmt!ml b e ‘ . 4 : 9K
9/ dirichieste evase urp : ;
(. richizste evase/ n. rich’este perven.te) ) - o ks #DIV/0! #DIV/0! 00V/01 #DIV/OL
o/o Copertura newsletter (n. Iscritty 0.05% 0,00% 0,00% 0.00% oK
cittadni o -
o/ evasione richleste on-line (n. richieste 555 8% 4 5
evasz on-ine/ n. richieste tiotali parvenute) . ,58% 28,5 35,71% 7,14% 0K
Agg!omamenk_o n'lenslleI del Pannello luminoso 290,00 240,00 240,00 000% 0K
(n. messaggl mensii pubibticati) - . .
9/ aggiernamento Sito istituzionale 5 15 roy
(. pubbcazionl/ mese) 14,00 ,00 10,00 500,00% NOOK
Indicatori di Efficacia temporale
;-e_mpo medio di evaslone richleste in ore 43,00 48,00 48,00 0,00 OK
uispetto della templstica per Valtivazione del "PUNTO UNICO DI ACCESSO® (entro dicembra 2011) 100,00% 100% OK
i i it ™ % g M A ) R EpH R I
Tempo intercorrente tra la segnalazione e linformativa al cittadino dell'azione Intrapresa in ore 43,00 48,00 48,00 0,69 0K
Indicatori di Efficienza Economica
’(;"_0—510 pro capite del gmcleslo £ n7| € 1346 ¢ 1413 | € 0,67 NOOK
(costo del processofpopolazione)
Indicatori di Qualita
o/ gradimento 0.60% 9, 0,009 00
indagne) o Yo 0,00% ,00%5 0,00% OK
Analisi del risultato

L apertura dello sportelio urp é lievemente diminuita pe chiusure eccezionali impreviste ed autorizzate dall Ente nonostante si sia verificato un incremento degli accessi
rispetto al triennio precedente

seheda processia’s



ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Servizio Territorio e ambiente
Processo 13
Gestire la pianificazione territoriale
Finalita del Processo
Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale
Missione - Visione dell'Ente
collegamente con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini, amministratori, progettisti, imprese, tecnici e professionisti
Indici
T -
| | Ragg'unto Ragglunto
| 2003 2009 2010 media trienio prec | Atteso nell'anno Raq?“""b neifanno ne%‘g:no,'
nell'anno el ke
[Triennio prec Atteso neliannd
Indici di Quantita
popolazione 5964 | 6064 | 6.125 6051,00 6.241 | 6.241 -
Mq territorio L - - 16230000,00 f 16230000,00 | 16230000,00 _16230000,00 | 16230000,00 | 16230000,00 o
Mqedficai o | 283812780 | 2838378,85 2848578,00 2841694,92 _2852379,60 2852379,60 0,00%
Mq recupero edifici esistenti = | 130915 185,00 __000 _ 498,05 0,00 199,00 _ eDIV/OI
Mq nuove edificazioni | k0% | 15329 10199,22 | 353448 350000 | 3810166 i
Mq non edficabili N 13202870,00 | 13202870,00 | 13202870,00 | 13202870.00 13202870.00 13202870.00 0,00%
S T e 3,00 0,00 0,00 1.00 0,00 0.
M. piani attuativi approvatl T G 2
N, piani altuativi presentati ;gg ! ?% 3,300 1,00 0,00 0,00 )
N°areaconcesse - L I - A 2.33 3.00 3,00 ;
N°aree edificabili totali 10.00 1000 | 1300 11.00 10,00 10,00 ‘
Indicl di Tempo
= - i ioni i di varianti al PRGC |
Tempo medio per la ,,Spos.ta &'e osservazionl in caso | j . ] .
(PGT) (da regi evprovinC'_a:e"t‘{,'“ad‘”’) I 7123” | ) S0 0 70,00 70 3.0 57,14% 57,14%
;_-,?\ {ispetﬁ? delle t_er:;;:tiche stabilite dalla programmazione dellEnte e 0,00% 0,00% 0,00% #DIV0! £DIV/01
i 3 nazionale — = =2 oy = Y
Cermpo medo rilascio certificel & destnazione urbanistica 25,00 1500 | 2000 60,00 | 2000 2000 | o7 0,00%
empo medio definizione Pianidi attuazione - da richiesta a conclusione | | _
MMM terzi) | 0 0 0 90,00 %0 90 0ovs | 000%
Indici di Costo
Costo complessivo del process | €424 | €28.040,23 1 €28720,95 | €26.997,54 €2930943 | €26.495,09 88% | 9,60%
N. unitd operalive del process? S 028 | 016 | 017 0,20 0,26 0,24 180% | 769%
importo progettazione internd L€ sl .. =) € =] & -] € - -| sovu | eoivyor
COSU-dTpFOgEttBZE‘e totale € 113.25500 € 19.522,00 € 4.550,00| € 45.77567| € 11.232,00 € 11.232,00 I546% | 0,00%
Indici di Qualitd I
R ! ; | I 0,00 | ) sDIVOL | #DIV/D!
- — | | 0,00 | | DIV | D/l
Personale coinvolto nel Processo e __ Collaboratori coinvolti nel Processo )
==k N ore 0 % tempo
Nome e cognome _ |Categoria [dedcatejoalprocesso | Tipo R Costo Nominativo o
Pasquale Coriglian® I 10% o i B ==
~ Cinzia Ganini___ 1 0% . N
Heda trienno 7 Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedete Performance attesa resliisaia Scost £31T0
Indicatori di Efficacia |
s consumo del ferritorio 17,51% 17,57% 17,57% 0,00% 0K
|{mq edficati/mq te_mLDrl_U)_, — — i _ b
Tasso di recupero L MQ-recupeto 14,09% 0,00% 0,52% 0,52%
edifici esistenti/mgq nu_o\@_gf_f\f‘camm) - X o 0K
(Tasso di non edificabilita 81,35% 81,350 siash 0%
(mq nan edificabili/ma territoria) — o S _ 135% ) X 0K
1% attuazlone dei plani atelll (0 pianiattuaticy 409005, #D1V/01 #o1v/o0! sovjol || #DIV/01
|appravati/ n. piani attuativi P'E a E— -
':ﬁrma‘:]ﬁa:i;’)ne del PRGC @PGT vigente (aree concesse/area 21,21% 30,00% 20,00% 000 y s
I totalt 3
s Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio per la ,|5.posta a‘Ire osservazioni in caso di varianti al PRGC PGT in glorni 70,00 70,00 30,00 40,00 OK
(92 regione-provincia-enti€itt2dnl) ____ . _—
[Rispetto del tempo par P'appiovazicne YARIANTE PGT (entio oltobre 2011) {*) 100,00% NOOK
:,,D di rispelto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale 0,00% 0,00% 0,003 0,00% oK
Yempo medio rilascl_o certificato di destinazione urbanistica in glornl 90,00 90,00 90,00 0,00% oK
TeWﬁﬂedMgﬁlaﬁa’h"i di attuazione - da richlesta a concluslone procedimento in glorni (a netto fi 90,00 90,00 55760 0.0 oK
sospensione Enti terzi) -
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitarlo del processo (ostocomplessiva del | ¢ 13377480 | €112.728,58 || err0assan | €2y | ok
iprocessﬁ!&unité operative del processo) - t —
|Costa pro capite (costo complessivo €4,46 €4,70 €4,25 £0,45 oK
‘qel_p(ocessgjpcpo\az_.on,e] o — -
Capacita diprog?ttaz.iﬂne ': erna 0,00% 0,00%% 0,00% € oK

| i di progettazione tota'e)

Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

(*) obiettive rinviato con deliberazione G.C. N, 86 Del 20/10/2011




Comure di I ANHO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

[ Servizio Economice finanziario

Processo 14
Gestire la programmaziane finanziaria, la funzione amminlstrativa-contabile e I'economato
Finalita del Processo

Gestire Il processo di planificazione e di rendicontazione economico - finanziarla, attraverso le stime e le valutazionl finanziarie sui dati di entrata e di spesa e mediant
definizione del documenti di legge

Missione - Visione dellEnte

colegamento con le poltiche/inee strategiche

Stakeholder
Amministratori e Funzionari
Indicl
* I 1 [ 5
5unta
03 | 243 | w10 Feda tenna prec Attesonelianna | Ragghunto nelianne | refannof
| | [Trersio prec 4243 pelanra
Indici dl Quantitd
Pogolazone ) 5.964 ] 5061 | 615 6,051 6241 6,241 -
. virizzoni di ¢ ncio (effertivo) 100 ! 13 €3 H 100 100 635% | ogon
o 401 4N ETT) 408 435 408 0,05% 000%
n. rrezoni ettt (preswrta il 30% per i 2003; 28 per 2003 € 25 . — Il
per 010) 25% 2012 ) 133 124 ) 129 130 ) 133 139 655% 072%
40 543 516 473 _ 550 555 0515
e = { ] = - K. #OIV/QE
I 1 o = E = #00V #OIV/0!
ei35e{stm3) - 2% I 298 305 308 324%
N7 rahigste A (sbma) R E ) 233 _ 302 300 05 308 267% X
1N? itd eperat ve cel processo 18 19 . 1.91 215 | 213 11355 093% |
i 253 (effemii0) | 52 . % 203 2864 — 0T _ 2402 ] 1614 0.00%
u resse (effettivo) 1544 3153 4765 B 1156 = 3328 3328 5.45% 0.00%
er0 inpeg reg et (effettivo) ___ 518 1072 T 558 932 747 747 R 0.00%
INwTep BCCEtaTEN registal (efett ) 153 _ 3% _i 3551 . 2700 1264 1264 -53,15% 0.00%
M. wtd Cperatie tutah 19,41 ] 18,5 18,31 18,83 19,48 19,22 1,73% -1,33% 1
Indici di Tempo
Tempo meda pacerd regefantd cortable in giomi (stma) 5 | 5 5 5,00 5 5 0,00% 0,00%
9%  rispetto Gele @ stabita ¢33 progravmazoce delErte e i | 7 = H . . ]
cerativa naziondte (stma) ’ | 0,00% ‘ 9),@_.5 9,09% 90,00% 92,00% 93,0{% 333% 1,09% N
2 023 recersye dndasso - deacquisizons | I 0 S0 EDIV/O1
delancta contahie alineasso N ! | E i | Al
Terpa media de Gl mandsto in gomi - dat'atto & 7 n 25 25 2% 25 a1 onos
liguidszione al mar fshmal ! = - & & sl B
Tero meda azquish su richeste ¢a Lffai 0 | 0T LIV
0 SOV #0IV/0
Indici di Costo
Costa del processo - € 14721047 | € 14099334 | € 14741292 | € 145.207,58 | € 149.415,13 | € 152.798,01 5.8%
e e — € 954332 | € 113562 (€ 107915 | € 10.492.03| € 12.000.00| € 10.926.07 414
pese correny € 349765956 | € 341492237 | € 360752227 € 347671137 | #d4gsenne | € 3.431.739.35 -13E%
Indici di Qualith 1
b grad mento rivo'ta a celeghi e amiministratan) | ‘l _ 0,00% B | . SDIVO | DD
deermine sospese / | 0 | B FOT
. detarming pér seitore | 0 |
Personale coinvolto nel Processo - _ Collaboratori coinvelti nel Processo - N
m K cre 0 % tempo
__ Momeecogrome  |Categoriafdsdestefodiprocessa | 000 Tipo . Costo = » Momnatvo
~ CHIESA ANTONELLA DS §0% B . — = >
" MACCHETTI DANILA c1 100% i ] =
T MOUINARIBRUMNA c4 0% | ) - ) =
__VAILATIERICA Q2 5% | - - = e
INDICATORI DI PERFORMANCE Meda trienng precedete | Pefomarce azena | Performance reaknata Scest C e
Indicatori di Efficacia
Capacith programmateria (n. variazioni & 2305w 28,515 28.51% 0.00% 0
a0l d blancio] tot. capitol) : _ = L
Efficacia del controlii di regelaritd contabile (correzani S S5 o . oK
22/ 30 perena) o - : ! > !
feste di assistenza da parte di colleghl & amministratori % = % n
(richizse &.358] cchiese penenie) ) 3,44 100,00% 100,03% 0,00% 0K
5 persenale 4 p ; 2
(n. unitd cpersthe dal processa’n. wnitd orerstig toty's) 12.13% 11,04% 11,05% eesm NOOK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempa medio pareri regolarita contabile in gioral 500 5,00 500 0,60 (+).4
g% dirispetto delle templstiche stabilite dalla pregrammaiione dell Ente e dalla normativa nazicnale 00w 92,00% 93,00% 1055 “OK
Temps medio dell'emissione della reversale dincasso - dall'acquisizicne dells nota centabile allincasso 0 ° [ ] 0K
Temps medio dellemissione del mandato in glornl - dall'atte di liquidazione 2l mandate 5 25 25 ] oK
Tempa medio acquisti su richieste da uffici L] L] (] L] OK
REsg211a el temrpo p2t 13 (ealimarions del modedli camplona "conlrolls di gasthona® (enlio 31/12/2011) ' 100% 100% o OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del procesio (ot cok 3 o | € 23,93 | € 214,48 | ¢ ose i NOOK
o ‘m:a‘;r.o:al PR "
ario del processo 7655,651717 [ 767039 | € 254995 € 273,55 NOOK
(costasoTeiessho del processo/ nuunth cperatnbetal) . -
Efficacls economato EEEE 0,35% 031% 201 oK
(irpodaquisticieconomato/spesecomend)
Indicator di Qualitd
&/ gradimenta g % 5%
(ndagrervota 3 coleghi e ammnstraton) . 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% QK
Incidenta degli errori s e
(n. GetErming sospese per ermin/ n, determing del settace) o _— foivm il i o #DIV/0!

Analisi del risultato

commenta SiNelo sul isultati

[ESTR——



wcheda processia’s

Corrune di ANHO 2011
Oblettivo di processo
Misuraziene della performance
[ Servizi demogralici e alla persona
Processo 15
Gestire I'assistenza alle fragilitd soclali
Finalita del Processo
Attivare interventi di asssitenza alle fragilita socialij erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a
progetii ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disaglo sociale; informare e orientare i cittadini sulle
narme che regolano le locazionl, sulle procedure di rilascio allogglo e sul sostegno agli affitti con la gestione dei contributi secondo le indicazioni della
Regione e del Comune,
Missione - Visione deli'Ente
Investimenti per imessa a reddito degli aloggl ERP di progrietd deiEnte per avove assegnazioni
Stakeholder
Persone in difficoltd economica e sociale
Indici
\ [
| B2 bren
248 23 | 210 TS | attess neanns |Ragglunte neiranaa
| (5
Indici di Qoantitd
Popslatiane B = - 6125 €051,00
N rahsste contrint accote B &4 &4
. richeste contribut presattate avenisebh &4 &
'L richisste contrb.t presetate 67 &8
Lrdice & poverta (n. richese presertatafpopotazore) 105% 1.13%
Popsiazcne maggiore di 16 vl 76 4912
7 untd oparetive del processa 044 0
N pre contsm E = [ [
23! Segretaints Socale _ 1 37
Sgortela SGATE - 163 81
' rucle familian - 2453 2437
13 )
735 3
92 40
¥ 10.33
73 70
4s 44
45 44
Indici i Tempa
it (59) T ] ) n 30 30 | eom
Terpa redo presa in asco ol Serviza Assstenza Socleingomi | H ) 15 15 5 . HEIw
Cre di apertra Senvizia Assisten 20 2 P 20 | 20 0w
Ore/ i confronta spertra - = 35 35 3 35 36 0.07%
Terporeda die e dal cortrbty di sostegro ala lacazere | 00
Indici di Costa |
N soggedi benefaind cortrbt |55 73,0 £2.00 €8,33 32,00 32,00 -53,U%
Costo del processa € 162E3374 ) € 15185305 | € 15131570 | #s###es# | € 19536641 € 161.829,29| -surw
TRona erirate propoe comural € 2100551 € 3500954 | € 2538514| € 27.126.73| € 30.000.00
porta cortrbu eogat ~ _ € S32saEs| € E277831 € 6390289 € 70.333.35| € 20,000.00 | ¢
Importa Franziato da 2% enti 54 progesi - € 3329334 € 4236377 € 43552.75| € 43206.62] €
- B . 0.00
— - 0.00
= s | 0.0 P
Indici di Quatitd
Viltazare da pate degh cpwraton ] | 0,00%
[ - o | ] 000 ]
I | 0.00 |
= Personale coinvolto nel Processo - Collaboratori colnvolti nel Processo =
N ore o % teron
Ko e cognoTa Categona [dedieate/s al procestn _ T Costo o
Caserini Elsabetta D5 = E = _ ket =
L ghiCsda | € e S
Fodcar Bruno - B4 _ . oo = L _ ~
__Valentini Gresi a | _ _
Eergamaschi M Grazia B
Meda tena Performance F
INDICATORI DI PERFORMANCE Béscadeits padbolaiery Scost (13308
Indicatori di Efficacia
% seddisfarione delle rickleste 130,00% 1,434 B2,05% -9,38% HNOO]
(rickieste accoltef richisste presgntate amvmissibi) i % . X
% dl centributione comunale - 180,00% 100,00% 0% oK
(€ €3 e-trate proprie comuna! € complesshaente brog = _ A
% ;u,aruu u pepslazione . 0,00 0,00 0,00 0,00 oK
(n. Lrith cperative Cel processs/popolarore) -
5 ¢l utesti in carico al Segretaria Soclale — Gibov o5 -
(. pre corta n. cos sequit éal Segretariatn Sccizle) e ikl i °‘ oK
Popatatione servita Sportelio SGATE 136 320w
{n. ters Sportello SGATE/ n. rudlal familan) - i , 355% 003 oK
% alunnl che usufrulscono di Dote Scuzla 4 "
855 584 15,028 0
n Dote Scucla eroqatef popelazera 6-1827m) _ - i Lo el ok
Copertura del servizlo Asslstenza Saciale D41 049% ——" oK
(n. conts™s af senvizo Asssterzs Sccia'e] popo'arone maggiore d 18 ani) N
Media defie prestationl Servizlo Asslstenza Seclale hia% ki ;
(n. prestazioni Servizio Ass'stena Secisle Jn. Lrent n carico Senvizio Assistena Sacia'e ) Y i et 1229% oK
% seddisfazione delle richieste 0l sastegno ala lacazione — — wOIV/0L o~ #DIV/0)
|{dovarde accolts] domard's presentate ammissibii)
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogailone contribute in glernl FER2) 30,00 3,00 e.0ew oK
Tempa medio presa In carico al Serviaio Assistenza Saciale = is 15 . oK
(gomi b dovands e analsl cel bisogro)
Tassa di accessibittd al Servizio Assistenra Sociale s5.55 — s555% Wi oK
(cre spertura) 36 cre) S -
Termpo medio di eregarione del centributo di sostegno alia locazione ] L] o 1] oK
Indicatori di Efficienza Economica
Contributo media ] ey €937.50 € 115041 € s oK
(rpera cortrbut erogabl N gsgeeti becefcan) —
Cesta unitaria
€2445,62 €6.105,20 esesn17 6 1004 oK
(cesta gl processal 0. 8993¢0 beraficizn) v
Costo pra capite del processa 27,83 €213 €2593 £ 537 aK
(Costa del processof popaiatione) -
¥ Finantiamenti FETTEN 0.0a% 0,66% 0.00% oK
e 0 i At Ao €1 procer oers dol peocecen)
Indicaterl di Qualita
‘E'arululeu da parte degli cperatorl o0 0,005 0,008 0.to% oK
rdagre) ——
Analisi del risultato
commento sintetico sul risultati




Comunia di

l ANNO

2011

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Servizi Economico finanziario, Polizia Locale

Processo 16

Gestire le entrate, i tributl locali e le sanzioni amministrative

Finalitd del Processo

magglore assistenza ai cittadi

nl

Attivita diriscossione delle entrate ed il pleno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuita del servizi, Ia flessibilita delle competenze e una

Missione - Visione dell Ente

coegamento con fa politiche/inee strategiche
Stakeholder
Amministratori e Contribuenti
Indici
‘ Raggiurta Faggiunto
208 | 209 21 redatrervioprec | AMtesonellanna | Ragglunte nelfanna relannof
| Rzesa nelianng
Indid di Quantita
pPopohizions o 5.954 6054 6.125 €051.00 6.241 6.241
N. mosi B - 437 512 433 496 490 451 207%
e 3737 3572 3676 3695 3700 3819 -L75%
— € 7106000] € 42966,00| € N WYY 7 D000 | € 85.702,18| 1545%
€ s6ss146dl € 934N € 63674000 € 93233156|€  90000000] €  940.00000]  o082%
€ 1845382 | € 5.321,14| € 1255561 € 12245572 € 9.737.00| € _9.845,50 112%
€ 42690051 €  469.63443| € 433873,56] € 465.058.15 | € 55259400 € 561.522,52 0.19%
- € = = ! SOV
_ | } I € ] #0vjol |
N | 1] | [ Q 454 #DIV/0!
i T I | 18 14 1000 1194
N, verts ncassay N i 4 | 8 [ ~ 1000 602 5533,33%
N._vertsi emess I 8 19 14 1000 1194 BT h
Indici di Temea T
s B ) 8,00 | 82 [ 125 |
3 25 Y 3000 | 30 30 |
Indici di Costo ! -
POrto riscessa a seguitn sccertament di compatenza € resesss € 1003517 € rconanns| €1031663,97[ € 105225300] € voszssas] e
competenza € 1.4308153)] € 1.400.099,22] € 1.384352,54| € 1.405.089.15| € 150321900 € 1.587.229,68| 12.96%
attvi -Tito'o 111 cat.1,2 € 26753131 € 22371063 € 2397.433,95| € 263.045,30 | € 237.433,96| € _ 380.307,95 Hi% |
IOt resdul gt 21 gennao -Tiwlo lil cat 1,2+ € 13552230 €  367.551,311 € 22371063] € 200.074.75 | € 297.43395| €  297.433,96| 4226w
Costo ¢el processo | € 0015653 € 16325641 €  120301,07 € 161.238.15] € 176.269.48| € 125,435,38| -2230%
H procedure costive , - 0 150 225 A0V 5|
N. credt lii - 53 23 145 76 <0 47 -17183% ol
[ rte s3nz0 12 d competenza NG 21055 | € €041 € 31644 € 1.954.28 € 23.137.00| 1cesiw #OIV/O1
Q:.m SNz JCCertate d compotinza € 231755 € 1359241 € 3.11654] € 2.274.41 € 76.88150| 3280.25% EDIV/0!
Indici di Qualita
N. retufche effethiaze - 0 8 7 22 20 g 9 Ss4% | 5500k |
N, & 4+ 274 534 437 400 L 114 8% | -150%
3 | 10 4 6 5 | 1 £2.35% -£0.00%
7 | 13 8 9,33 1 | 1 £2.29% 003%
Personale coinvolto nel Processo _Collaboratori coinvolti nel Processo - i
N ore 0 % tempo
Categoria |dedicate/o al processo B Tipo Casto Hommativo
D5 10% - TIRCCINIO FORMATIVO _ s TOSCA VALENTINA
1 c4 50% - - 5
_SGARIBOLDI CLAUDIA B3 41%
T VAILATTERICA c2 5%
Meda tiero S Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE it Feformance attess ity Seost IO
Indicatori di Efficacia
ioa "\HOFIL! 2 2
(mres connen ) 13,42% 13,24% 12,43% 082% oK
Tasso recupero evasione ICI o B 2 5
(Tota'2 recupero evasione IC1 / tatale enyate IC1) s il A wm ox
Tasso recupero evasiona TARSU o i
|(Totale renupero evasre TAASU tota'e entrate TARS) . o bt L13% 175% o01% 0K
Tasso recupero Imposta pubblicitaria = o
.[(Tﬂla '@ recupero impasta pubbiiotaniaf tots'e entrate wmoosta pubbl otania) - e il #orv/or A0cy #DIV/0!
| Ia ruclo i .
Sanzionlar y " "
‘(r_\ sanZioni 3 ruola) n. sanzioni eTEsse) 0o 0,00% 38,02% 33,02% OK
|Grado direcupere o 43,557
| verbon incassaterbeh emesss B - i +,44% 100,00% 50,41% -4355% NHOOK
Indicateri di Efficacia temporale
Velocitd mediaincasso
tempo che intercerte fra sccertamento e incasso -+ in giorn) i 82,00 la%00 o NOOK
gpeﬂﬂ tempistica 2ggiudicazions puovo appaita Hﬁ&amenm in m«:siw 'IOSAE wbbﬂdﬁ ed a!ﬁlss.oni' 100,009 100,00% Wb oK
{entrogiugne 2011) L 2] = .
Velocitd media incasso .
(tempo cr2 intercare fra accertamento € incasso - in gorm) e 30,00 040 b OK
Indicatori di Efficienza Economica
S
Costo pro capite del processo € 2585 € 2821 € 20,10 | € 815 oK
(costo pricesso) popalazions) . SRS = -
&5 riscossione accertamenti tributard 7106% 70,00% §6,94% 306% NOOK
(importo fscess0 a seguto di sacertament / tota'e importo sccertato) S 2
q;r(scossionn(redtiziiqibili s ri PR e )
(importd riscosso resdul attd Titio T1] ¢at 1,2-/ totale imponto resdul attivl aT1 gennao -Tite'o 111 cat N i 127,86% e oK
Tasso recupero crediti 0.09% % - 73,7
(. procedare COatte it estratnbutyie & tnbutane/ n. ared in sofferenaa)) chid 09 sranin i ob
% Incassa santlonlamminlibiative. ; 65.92% #0IV/0! 30,03% #DIV #DIV/OL
(importo 53nziani incassate/impontd sanzon| ccertata) =
Indicatori di Qualita
|
5 di rettifica 5,00% 7,88% 93
(. retufiche effettusta fn. aais di 2ccenaTanio) i i g 24 hook
Correttez1a della prassi 71% 500,00% 100,00% 430,00% NOOX
[n, ceors wnt ger IEAte! n ricorsi gresantas)

Analisi del risultato

commento siatetico sui risultali

scrada protessin’s




scrady processin’d

|_ ANNO l

Comure ¢i 2011
Obiettivo dl precesso
Misurazione della performance
Servizio Territorio e amblente
Processo 17
Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permess| di costruire/autorizzazion|
Finalitd del Processo
Garantire il rispetto delle norme In materia di Edilizia e del rilasclo del titoli abllitativi e delle certificazioni attinenti all'edilizia
Missione - Visione dell'Ente
callegamento con fe poltichesiinee strategiche
Stakeholder
Cittadini richiedenti, Progettisti, Imprese edili
Indici
’ 24 Attesa Ragglunto
203 | 09 i 01 media trienria prec i ‘ Ll
Indici di Quantita
Pcpolazione . - 6241 4 6.241
h gperturg settmianae ) 5 5
N. domand2 scooite 78 | 78
N, domanda pre=EnL‘.e aTimiss b o 78 8
5 - 20 i5
- 78 78
71 .}
- 71 71
N conty = 55 55
N DIA pre 56 63
N® donetd 8 €0.00 43
Indici di Tempo
Terpo d abhsmmend DIA (n 3) 20 | 20
SCIA In gomi - 30 20
sci0 0l UHold sbiteo o i
3 autonizzaziong) - :“_J 10
Terpo meda dirisposta a'e richiesta di accessa agh &t wngm 20 20
pravche ease in ntsrdo B 0 0
N® praticha ricesite 78 1 78
Indicl di Costo
N® pratche evase o | L] s | w 7 44,00 44,00
Costo del gocesse €44743,55 | €37.095,70 [ €5014334 | € 43.977.86] € 47.610.94 | € 44.316.24
Oner urba o N € 347, 721 97 € 105 12? IlE u)! IET B2 | € 218.677.37| €59, DC'O 00 | €59.082,05
|5 Erot 2 . = 19 W= 10
& sszioni rispetto temg'std-e (orer, fine lavod, agbidece) | eo W € zo: 0 € sm 0 €231.33 € 1,000.00 000 00 | €1,097.80 |
e —
S| Y
. - | t = =
Indici di Qualita
% gradmento (ndsgire) 1 N | 0,00% DIV DIV
i di ed _ . | '] | 1 | 0 0 0 9 -10003% | DIV
. praticha di dnisgo I 1 5 3 3 3 3 0% 0,00%
Personale coinveolto nel Processo o _ B Collaboratori coinvolti nel Process
N cre 0 % tempo
_Nome e cognome Categoria [dedcata/o &l processa Tipo Costo B Hominativa
Pasqua'z Corighang D3 10% L
__ Chiara Fiorentini I I I R B T e - o ]
Cinzia Ganini C1 - A
Meda triesno Feforarce | Peformance 5
INDICATORI DI PERFORMANCE i ik ooy Seest .£=.HO
Indicatori di Efficacla
Tassodi ac:essibililli 1355% 13,89% 13,89% 0,00 oK
(n. apertura seanana‘HBEIn 1) L pore pan e
% soddisfazione delle richieste o 5 : i
{domande accoef domande presentate amimissbi) ) 19000 Mot il il oK
|Tasso di integrarione degli atti (M. richueste
Fgfémﬂ‘tl‘ Comands presennte) B - NU% 2564% 19,23% 64i% (474
|Tasso di accessibilita agli atti (N richeste 160.09% 100,00% 100,60% 0,00% oK
a €550 ath &y 354/ - S .
[Gradao di contrall (. contrafi DIA Y s881% 98,21% 87,30% -10,91% HOOK *
DIA pres ) L NEaL S _ -
Indicatori di Efficacia temporale
Tempao di abbattimento DIA in giorn] 0,00 20,00 20,00 0.0 0K
Tempo medio controllo SCTA in gloni 12,00 30,00 20,00 0,10 OK
i’empa medio di rilascio del titolo abilitative in gloml (in funziore 32,00 10,00 30,00 0.09 0!
c2la teoloaad astonzzazions) 4 g L K
i’emPa medio di risposta aH’a richleste di accesso agli alu in Qloml 2167 20,00 20,00 000 0K
Ri;pelwdel tempo per la rivisitarione della cony o 1 AURORA {entro Rstembm ZOUJ 100,00% 100,00 oK
Cnntrolfo dei tempi {n rxa*d—e e3se .n o 5 - y
ol o wanchat Eees) 0,0% 0,00% 0,00% 0,09 oK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio pratica [ ssia2| € rosner € voozae e sass
(costa del progesso /N, pravche evase) e - . ! 4 0%
Provento medio urbanizzazione (Onen " n1919] € seonca e ssonar|e sn | B oK
\rbanizzazionifN. ttol sbTtatd mascian) S
Proventl da sanienl (€ sanzoni rspeno | ¢ e 2nfc 2195 | € n
wepistche® fn.praticheevase) Eaan i z % % ¢
Costo pro capite del processo € 227 € 763 € 7,10 € 053 oK
feesbo peocessn/pecalarnes) " 4 G .
Indicatosd di Qualita
%% gradimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
ndagne) e —
% reorsi w
(n. ricorsi & ed’zia/ n. pranche d dinega) iy i 900 ki 9K

Analisi del risultato

commenta sintetico sui risyitati




Comune di ANNO 2011
Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Servizi demografici e alia persona

Processo 18
Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa
Finalita del Processo

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso l'organizzazione e il finanziamento di attivita integrative

Missione - Visione dell'Ente

pantenimento degli interventi econimici in favore defle istituzioni scolatiche a sostegno della didattica ed a contenimento delle spese poste carico delle famigile. In ambito di
assistenza agli atunni con disabilta ottimizzazione degli interventi al fine di soddisfare Ia totalitd delle richieste di intervento

Stakeholder
Alunni, Famiglie e Direzioni scolastiche
Indicl
T
| : Raggirts ‘ Raggurta
| 2008 2009 2010 frada trenia prec Atteso nell'anno Rigghento releva | ceiisorof
neli'anno i
| | [Triennio prec | Attesa relianno
Indici dl Quantitd
— 5564 | 6.064 6.125 £051,00 6.241 6,241 I
N. ore per ativitd integrative (dato non disp) 20DVl
N. ore comph z00e (dato non disp) . e B _ DIVl
N° ore soslegno (assistenze ad personam) 7132 6428,25 8094 8302 15,02%
N° progetti accolt 22 38 i 1 37 32 0%
1° progetti presenta _ Y] 38 7 32 | -he3% 6,67%
Nealunnihp 8 9 12 | 13 3445% | 00%
Nealwnl S | 586 583 612 | 644 8,17% 7,33%
N. borse distudo erogetre [ 10 87 5 S7,14% 28,57%
1. domande accote Date Scuala | 111 # DIV 23.33%
Indici di Tempo .
| T
Tempo medn erogazione contributi | 0,00 sovo | sonve
Tempo meda attivazicre progelti | - e 0.00 B 77 om0 e
Indici di Costo I
Costo del processo - - € -] € € -le - | € 37015558 | #assasss |  soo -10,06%
Importo finaziamento erogato € 57.603,00| € S50€03,00| € 50600,00) € 52.93533| €  53.000,00 € 88.92500| 6795% | 67.7%
Importo erogato Dote Scuola | € -1 €& 1866000, I 6.220.00| €  10.000,00 | € 24.620,00 | 23582% | 1s5,00%
T =DIV/D! #DIV/O!
Indici di Qualita
% gradimento del senitl (indagine) I o 000% | oo | s
N classi partecipanti ] 26 | 26 7 26 27 28 633 3,70%
N totale classi 26 2 27 26 27 I 28 6.33%
Personale coinvolto nel Processo Collaborateri coinvolti nel Processo B
— N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo o Tipo - _Costo | Nominativo -
"~ Caserini Elisabelta DS 20% - }
~  Folcari Buno B4 5% _ —
Vighi Claudia C2 55%%
INDICATORI DI PERFORMANCE Madia tienno precedants | Pesformance attesa F::?n'zmz:r:‘ Scost - ES[TO
Indicatori di Efficacia
o/ di attivita integrative +0TV/00 #DIV/0! #DIV/0! FDIV2 #D |
(n._ore per attivitd integrative/ ore complessive leziong) . 1Awo
Capacita di sostegno dell hp 746,20 615,38 638,62 223,05% oK'
(n. ore s0stegno / n. alunni hp) . i
9% soddisfacimente delle richieste 109,00% 100,00% 100,00% — oK
(n. p@glLLacco‘ti,i n. progetti presentati) : i
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio eregazione contributi 0,00 0,00 0,00 0,00 OK
!':mz; ;uedio attivazione progettl 0,00 0,00 0,00 0,09 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Contributoe medio POF € 8392 € 8333 ) € 138,08 | € 43,75 OK
(imparto finanziaménto erogato/ numero alunni) s
Costo pro capite del processo (costo complessiva gal || ¢ 551 € 50| ¢ 3,61 )< 169 oK
processof popolazicne)
Valore medio borse distudio #01V0! € 111 |e 21,80 € 110,69 OK
(importo erogate/ n. domande accoite)
Indicatorl di Qualita
% gradimento 000% 0,00% 0,00% 0.00% OK
(indagine) _
% di adesione a progetti del comune 109,00% 100,00% 100,00% 0,05% oK
(n, classi partecipanti/ n, totale classi) - -

Analisi del risultato

commento sintetica sul risuftati

scheda prosessias



Comune di ANNO 2011

Oblettivo dl processo
Misurazione della performance

[ Servizi Segreteria generale, contrati e cultura e Amministrazione generale ]

Processo 19

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

Finalitd del Processo (Mandato Istituzionale)

Organizzare i serviz e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazionl e dai cittadini; Valorizzare gli
impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favorire il contenimento dei
costi per I'amministrazione; collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e
patrocini; organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini.

Missione - Visione dell'Ente
Finaldita perseguite: Avmento del valore percepito del proprio paese, maggior senso di appartenenza alla comunitd tavazzanese da parte dei residenti. Mighioramento della
qualita della vita. Incremento dei flussi turistici che possono tradursi in benessere economico per la comunité, Realizzazione e consolidamento degli eventi fieristic/ quali
FIERT DI PRIMAVERA e CASTAGNE IN PIAZZA, nonché le vair manifestazioni realizzate in occasione del carnevale, del 1° Maggio, delle rassegie estive nonché le Sagre
Patronall.
Stakeholder

Cittadini, Assoclazioni e Societa sportive

) Indicil
| | Raggiunt un
| 2008 1 2009 ‘ 2010 media trienn'o prec “t?“" Raqlg.lunto ne?:';annuu xﬁ%nn;
I | s hellanno fTrienn'o prec |Alteso nelranno
Indici di Quantita |
Popolazione - - | 5964 | 6.064 6.125 6051,00 6241 |  6.241 ] |
N. domande contributi acco'te B | 1 \ 0 10 10 0 0 -100,00% | #DIV/0!
N. domande contributi preseniate ammissibil | 1 | 20 0 10 0 0 -100,00% | #DIV/0!
N. dom ande patrocinio accolte | 2 4 [ 3 | 3 3 |3 000% | 000%
N. dom ande patrocinio ammissibili — e racn o 3 3 3 ki 3 ~ 0,00% | 000%
N° conwenzioni attivate per lagestione degli impianti B ] 0 - #DIV/0! | #DIV/O!
N° impianti esistenti _ = 2 2 2 2 2 2 000% | 000%
n. ore settimanali di apertura implanti sportivi 53 53 | -100,00% | #DIV/O!
n. ore settimanali di utilizzo impianti sportivi 53 53 - . -100,00% | #DIV/OY
n. utenti degli impianti sportivi - 0 B - #DIV/0! #DIV/0!
N. partecpanti spettacoli teatrali a pagamento . | 1207 1275 1335 1272 1335 1100 -13,54% -17,60%
N. spettacoli teatra' a pagamznto o (. 42 33 3k 33 | 21 | -4000% | -3636%
N. partecipanti speftacoli teatrali gratuiti ] 2300 1560 855 1572 855 | 898 4286% | 503%
N. spettacoli teatra'i gratu'ti o 20 3 | 9 14 9 9 | -3571% | 000%
N. iniziatve finanziate complessivamente o | I S 0 Al e mcen Ao ) #DIV/O! | #DIV/O!
N. iniziabive culturali organizzate sul territorio ] 6 8 | 10 8 | 20 46 475,00% | 130,00%
N.iniziatve culturai i 6 8 | 0 |8 2 46 475,00% | 130,00%
N.iniziatve sportive I 7 R 2 3 3 3 -1000% | 000%
N. iniziatve ricreative ] | 5 7 | 7 | 6 | 3 3 | -s263% | 000%
N.associazioni 14 17 16 16 | 16 20 7,66% | 2500%
N. iniziative turistiche ) | . 0 B 2DIV/OI | #DIV/O!
Totale partecipanti alle inziztve culturali | 20 25 30 5 300 540 | 206000% 80,00%
Totale partecipanti alle manifestazioni ricreative 250 250 250 8 250 | 250 250 0,00% 0,00%
Totale partecipanti alle manifestazioni sportive ) | 0 ] B ~#DIV/OL | eDIV/O!
Popolazicne tur - = = | 0 _#DIV/OI #DIV/0!
N° partecipant Iniziative turistche [ 0 £DIV/0! £DIV/OI
Indici di Tempo
Tempo medio erogazione contributo in glorni. 30 L 3 30 30,00 30 30 000% | 000%
Tempo medio erogazione patrocinio in giomi 7 7 7 7,00 7 7 0,00% 0,00%
o | 0,00 | #D1V/0! #DIV/0!
) - | 0,00 #DIV/0! £DIV/0!
Indici di Costo
Importo contributi compessivamente erogati € 2.800,00i € 18.850,00 € 11.800,00| € 11.150,00| € 350,00 € 350,00 -9686% 0,00%
N, benefciari - | 14 i 7 16 16 1 1 9362% | 000%
Costo processo. - | € 149.956,47 | € 114.511,10 ] € 110.938,63 | € 125.268,73 | €84.321,26 | € 80.079,15[ -3607% | -503%
CostoSIAE . | € 1331,70| € 698,17 | € 955,29 €  99505| € 150,00 €  150,00| -8493% 0,00%
Costa complessivo delle iniziztive culturali € 11979457 € 471000 € 7.950,00 € 8.213,15| € 2212,00| € 2.007,05 7556% | -9,20%
Importo sponsorizzazioni o e  -l¢€ -le  -1Te -| € -l € - | o | zonvor
Costo complessivo delle Iniziative ricreative - | € 1564055 € 7.82650 € 539167| € 961957| € 3.00000| € 2.999,50| -6382% 0,00%
Costo complessivo delle iniziative sportive - € 637480 € 904,00, € 1.42865| € 2.90248| € 40000| € 48558 -8327% | 21,40%
Costo complessivo delle injziative turistiche | ) € - | fi #OIV/O! | #DIV/O!
T ] | | #DIV/0! | #DIV/O!
Indici di Qualita T
N. iniziative organizzate con associazioni. ) | 7 |1 2 | 333 8 28 740,00% 250,00%
N. totale Iniziative culturali organizzate daliEnte 1 6 | 8 10 8,00 12 18 125,00% 50,00%
N. totale infziative organizzate dallEnte : 18 16 19 17,67 0 4 -77,36% #D1V/0!
% gradimento (indagine) | 0,00 2DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo ] Collaboratori coinvolti nel Processo B
o N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo __Tipo Costo Nominativo .
" PIERGIANNI CHIARA c3 20% il B o ) | _
~ ROSSIGIACOMO B4 10% ] - - i
~ CaseriniElisabelta | D5 13% o ] N ] ]
~ Folcari Bruno | B4 15% | o P % - -
“vighi Claudia c2 2%

scheda processiais




Comune di

— T
INDICATORI DI PERFORMANCE iy | A | e Scost EStTo
Indicatori di Efficacia
= 1 ibute
= ae dele richieste di contr ”
:g;fn"a‘:;g Z?zc::'nt ribulo accolte/ domands di contributa presentate ammissibili) o 100.00% #DIvYOr #o1v/0l fONV/OL | #DIV/O!
s soddisfaziors € fjete ric‘hleste di patr_ocmw . - 10000% e — 160565 S0 R
(domande di patrE?E!'jloac—[lcl’,‘te’f demande di patrocinio presentate ammissibili) -
13 nropositivadellEnte . ?
"Ta,p_“_'t: gj?uprg” prorosse dalEnte/ iniziative culturali organizzate sul territorie) 100,00 60,00% 39,13% 20.87% NOOK
T%;@QV artecipaziontalle iniziative culturali (N. B " -
partecpnt { N, gpiZidteciw) T &l NOOK
Grado di sosteg P é”‘;";‘g;a"e ) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0K
(1. inziative finanZ2 ne an%tE:a:: li teatrali a pagamento T o I
T o e 0oy 0 r .
:;?E?pg::it?ﬂpspettaaoh teatra'i a pagamento) 36,35 40,45 52,38 1192,64% OK
i . SpEEY e - o — _
Medaﬁrtecipaz'omf spett?coll te:ﬁtrﬂh gratuiti (N. 112,26 $5,00 99,78 477,78% 0K
artecipanti / N. Spggaﬁ)ul teatra'i gratuiti) - -
2— inazione rmedia alle iniziative culturali 5 T
h?necr;';ci nti alle inizative culturali /N, iniziative culturati) - - 12 3 NOOK
|(N. part E%né media alle manifestazioni ricreative "
':?ﬂecrltlzipanti alle manfestazion ricreative / N. manfestazioni ricreative) - 83 83 0 QK
L ‘,EI azioﬁ:_':;{éd'a alle manifestazioni sportive 0 et
(r?rt::rtl;cipanti alle manifestazion sportive / N. manfestazioni sportive ) @ 0 0 OK
T atrieacia delle manifestazioni . .
::% i;fﬁzzc;ﬁed.niz_i:?Ujjmanifestazioni,fpopo'azfone) 4% 881% 12,66% 3,85% 0K
lpartecipant @ = i impianti sportivi {ord -
| Tasso di accessO " i d rtura) 100,00% #DIV/0! #DIV/OI #DIV/0! #DIV/0!
|settimanali di utilizz/Ore settimanali di apertura =5
(Grado di utilizza bilitddegliinpianti (n- convenzion ettivatq #DIV/0! #DIV/01 #DIV/ 01 #DIV/0! #DIV/0]
per la gestione deg! {rlpantl,fn. impianti esistenti) - -
& e g rtivi
% utilizzo impianti Spart ) 0,003 "
(ﬁeuntéhdegli im;pj‘iar‘t_i, spotivi [popolazione) - - Al Q00% 0,00% 0.00% OK
Partecinazione media alle iniziative turistiche n
. oartomnti alles inizive ristiche / N, niziative twristiche ) 0 0 0 oK
. e i 7:7—"’__ T S == e = — 7‘" CoE
Capacita attrattiva (papoiazione 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
' turisti laziork
turistica/popo Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo in glorni 30,00 30,00 30,00 0,00% oK
Tempo medio erogazione patrocinio in giorni 700 =" e TR 5o
Indicatori di Efficienza Economica
- ntributierogati
x;lgi:zg;g;‘ii compiessivamente erogati/ n, beneficiari) - - € 7L e 350,00 € 33000, € ) OK
s S *"_"t'ributi erogati
x::g;fton‘éi:::;lﬁi complessivamente erogali/ n. associazioni) € 00 € 21,88 | € 17,50 || € 4,38 0K
—nite delle iniziative culturali
fg;:tz Eor?n;zg;:; delle inziative culturali /N. partedipanti alle iniziative culturali ) - € 2853 € 737 (€ 372 1€ 0,04 OK
Costo pro-capite de::: ;;zggji'e:;ac:;g;t‘ii‘:,fi:lea;;ticipanti alle iniziative ricreative ) € 88 € 12,00 € 12,00 | € 0,00 OK
|(Costo complessivo delle [nzative ricr U2 borat o e e =2
‘ﬁ ro_ca—lt;‘&e”e manifestazioni sportive T
ifcoosst‘; Eomprels)sivo delle manifestazioni sportive /N. partecipanti alle manifestazionl sportive ). 1v/0! #DIV/0I #DIV/O! #0IV/0! #DIV/0!
" eanite delle manifestazioni turistiche
J(Ccc;s;; g;;;:?;:ﬁ, delle manifestazioni turistiche /N. partecipanti alle manifestazioni turistiche ) ADIV/E #DRv /ol i ool #DIV/0!
‘Grado d autormanziamento : - ‘
g:pi?tg Is;i:rt\go'nzzazionj!£°5‘°£°‘a'e processo) 000% Rinass 0,00% 0,00% OK
Incidenza costi STAE 5% 0.79% 0,18% 0,19% 0,00% NOOK
(costo SIAE/ costo proces=o/ = -
Costo pro capite del P’“?s“ € w0fe 1351 € 12,83 || 0,68 oK
pesn/popnlazione - =
Lenits froness Indicatori di Qualita
= I imento
T(: Sifw?ziilti:(eﬂ;;;rﬁzzatg con associazioni/ n. totale iniziative organizzate dallEnte) - 18,87% #DIV/0! 700,00% #DIV/0! #DIV/0!
% gradimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
dindagined  ———— _ = -
b . .
Analisi del risultato
—_——
commento sintetico sui risultati
e

scheda processixis




sralapoaisis

Comune &

| ANKO 2011

Oblettivo a1 processo
isne dells perfermance

——

Servirio Territordo e ambiente

Processo 21

Progettare e gestire Interventi di manutentione ordinaria sul patrimonta

(include implanti sportivi, scucle, case comunali, patrimenio indispenitile - muniipia, bibliatecs, Immabili - viabilitd, verde, ort, cimiteri)

Finalitd del Precesso

Asticurare la manutenzione ordinaria In relazione alle risorse ecopomiche disponibiti del patrimenio, del verde e delle strade garantendo I'efficiznaa della

dei semafori. Completare gl Interventi in corso di esecu

stradale e la fu

lité

Missions - Visione dell Ente

oA TEND Cont e pol ok ree stralagiche

Stakehclder
Amministratori e fruitcri del beni
Tndici
| | | Raggiuntd
i 2003 | 2010 Atteso nellanno Raggiunta rellavo
neifanna fTrienna
| | b
Indici di Quantitd
5564 I 6064 6.125 5100 6241 | 6.241
W ordnana effethuste 0 ]
oyRmmata . (1] !
manutenzioni cedinarie srade effettate - -~ Q _ z
wtenzioni crdinania strade programmste 0
. Lagh et - B ) 9 9 [] = 9 10
N rickigste interyento penvenute 153 146 | 123 151 141 146 =
N. richiestz irienenta evase = 114 127 13 N 123 . 132 142
Km strade del patri 1661 16 61 I 1683 1664 1683 1683
Km manutenzioni effsttuate i 2 o 0 067 0
| k] k] I ? 267 > 3 | 2
| | 0
= | - I 0 =
M verds publbico = [ uasBm | 12smm | 2sBe 172.533.00 172.538.00
M3 tesrbono [ 18 259 DD\J 00 | 1625000000 | 1625000009 __16.250.099. | 16.150.000.00
Km strace dumingte il 1269 1 1200 1200 12.00 2 %
I DV | s0lviol
1rdid d Yerpa I
Tempo medo di Intenentd sy sepnsiazare ing o H | 5 5 5,00 5 1 4 -20,00% | -20,00%
N irtervera manutena drada inntsdo 35 | 19 0 18 18 | 4 -27,78%
|Temco meda & sopratuc Gomi 1 1 | 1 1 109 1 T 1 000%
Indici di Costo I
Costa del processo € 576003 € sE0.0€3,15] €  42386372] € 431 93065] € € 323.295,08] -25.15%
Spesa impegnata per ma ori erginane L€ 10487278 € E263L9| € B1E5751 € 9306319 € 00 € 111.011,00| 13.28%
2 l€ 10487278/ € 8360199 € g463781) € 936419l € 17320000! € 178,200.00 | 91.45%
I 1300000 13600 0) 13.000.00 13.000.00 1300009 13.000.00 0.L7%
€ 13.581.000,00 | € 1358100000 | € 13 900 | € 13591.000.00] € 1353100000 €  13,581.000.00] 0.03%
€ 352614 € 4596271 € 63583 € 27.72323] € 15.769.56 | € _15.769.56 | -3313%
Sf‘es! ;-rc-ﬂra**a_a pr zraru;la'\z--_»‘n stradsi _— € 352614 € 4596271 € 3263583 € 27.72823| € 25,173.00] € 25.479.00| 9. l?n
Costa segnaletica € L 53303 € 1L500C)) € 673£8] € - € -
Spesa impeqnata par manutenzon el verde €  B5839.72| € 7482300 € 7454300 € 7375723| € _ 78.565.48] ¢ 78.565.48 X
Spesa programmata per man tenzioni verce € 6602 € 7482100 € pasuo| € 7a75724) € £491500] € £4.915.00 000%
reito del senvizo iMumingzora pubblica € 397300] € 294300 € 934000 € 7.037.33] € 21.296.00 | € 21.29600] 200.43% 000% |
=== Indici di Qualitd
M. ricorsi &/0 sészeni 0 [ o [ 0 [} [ | 0 $00V/D! 4 DIV/O!
114 | 127 | 129 123 123 l 142 15.14% 15.45%
2 [ v | 0 T 0 [} 2| ! #DIVIG!
N interverti efethist mantenzions verde pubiiico 9 9 ! 9 9 9 10 15,11% 1L11%
L Perscnale colnvclto nel Processo _ Cellaboratori coinvelti nel Processo _
Here o % tempo
Nome e cog dadicate/p al Tigo Costa MoTingt.
_ 25% i _ N
15% -
3% _ = = 5
Rossi G 3emo 55%
Meda trena ST Performance g
| THDICATORI DI PERFORMANCE precederte Performance ates3 reafizzata Scost EEITQ
Indicated di Efficacia
Stato di censervarione del patrimonle FOIV/O! #DIV/0! #DIVSO! FOIVD | #DIV/O!
trean #enzinnl ednaci R At s tear oo aerlinades rereeamrate)
%5 ¢l manutenzione delle strade D/t #DIV/O! #DIV/O! sorvar | spIvyor
fran ez cednanis off “arukenzior Codinadia fene AT T A, -
|Efficacia del processo . 6%
\fn. richieste intenensn e.3sal A, rickiést? intenventa cervenite) 81.26% 92,20% §7,26% 5,06 oK
Copertura manutenzieni stradali 400% 0,00%% 0,00% 0,00% oK
.D_qdcanf_enu;udn-lum strade del patrimonia) — = .
Incidenti strada o
(n. mznu:.! stradale ostrimonio comunstal Kem strade el oatrimoniol 0 o 0 0,03% oK
Tassa di copertura " i o
In. szanali £ Km Steade del oatriTania) - b 0% it i o
%5 di illuminaziane pubblica 71,93% 71,30% 71,30% 0.00% oK
_Ln:\;:raé%n.u tel Km strade del patri i
[Verde pu . " -
(raverde/materioro 105% 1,06% 1,06% 0.09% ox
Verde procapite 2351 27,65 27,65 0.09% oK
[ yecdaferesiariogs)
Indicator di Efficacia temporale
P.[lpauu dei templ programmati 1701 # ot
e £ manseniors crdeat 0 Fardol s ey oo pocnra) #DIV/0! #DIV/01 #DIV/O! OIv/l! | #DIV/GL
F}spcuu d:n.urpl del :rmbpwglmdtlmgc;m ‘hgod di n:!g!nn:mnlb ‘ihﬁi!é l{}ﬂﬂlﬁqﬁ L 100,00% 100,00%6 oK
Tempa media di i tzrvento sy 1eqnumionein glarnl 5 5 4 0 oK
1 1 1 o oK
3t0)
Indicsterd di Efficienza Economica
%3 riserse destinate alla manutenzicne ordinaria 100,00% 62,30% 62,30% 0.00% oK
ferasa enaren #2 rar mas denrion rerfracial ersca SR RArs A% BTSN Crdinaria)
Costo medio manutentione ordinaria al mq € 716] € 854 ¢ gs4le - oK
fimenctn ran Sraroni frdaacal ma natimen. =
%3 risorse destinate per manutanticni nmm‘ 100,09% 62,634 62,635 0.09% oK
[xresa imracnata rec man teazioni eheadal § €A FerdirATUTARA FAC MAS Fanrinnl stradai)
Casto kilometsico € 186203 € 936,99 || € 93659 | € - oK
E0Stn iinacetn par i tenziond radatl Ko chrade) =
Costo media della segnaletica per km € wnl e R < - € . oK
frosta eaanalatica/sm strada sohans) - —
Costo pro capite del processo % 71,830 € 68,00 | € 51,80 € 16,20 oK
(£Rstn Processatonnalazione) : . =
£e1%e medio Ipg yaide puthine s ; € 05| € 046 | € 0,46 { € « ox
Fumded e s i bl 3
Costo unitarlu dell nrummnlml gubbrca 3 53061 | € 177467 | € 177467 [ € . oK
haiiin s : Shieal Ko strata fhomiass
IMME'“‘
spesa per conservazicne del patrimenio immobit 0.65% 0,82% 0,829 0.09%
(50e33 annea 1 racetengi 5 Lva'oce Corm 'ess..m;::b_._d. Lrocnietd) N = o 3
Qualita degli inteventi 0,00% 0,00% 0,00% 0,03%
l,n_mnwmu"au nif 0 irtecyent effeitgh) <
Qualita wﬁ Inteventi alaﬁiﬂﬂwi Wﬂ Pubbﬁm 0,00% 0,09% 0,00% 0,00% oK

Analisi del risultato
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Comune di

ANNO

2011

Oblettivo dT processo
Misurazione della performance

Servizio Economico finanziario

Processo 23

Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gesticne efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Dipendenti
Indici
| | I Raggiunta Raggiurta
2008 i) I 2010 = i_:f"a Atteso nellanno F:,?:;?:‘:\T‘? reianra reiannof
| ¢ [Trignmd prec | Aesd nelianng
Indicl di Quantita I
Popolazione - | 5.964 6064 | 6125 6.051 | 6.241 e
= 0.60 0.66 ! 0.60 nA___ | | 1.2R _ B3S0% |
19,41 18,96 18,31 18,69 19,48 EXTC
T 274 P 229 141 -36,83% -23,35%
36.309 35.480 i 32.39% 34.728 34.728 34,968 0.63% 0.63%
i comiph nistraterd, Co.C0.Co.) } 633 | €22 | 581 629 629 556 (AL%% | -1L6L%
M. certficaziond ri'asciate (cestificati di servizio, 2utorizzazioni a incarichi 16 | 11 I 16 14 14 11 -23,26% -21,43%
Indici di Tempo |
Tempo medo rilascio certificazionl in gomi 5 ] 5 | 5,00 5 5 0,00% 0,00%
o - | | | 000 = o #OIVQ! #DIV/0!
I | 0,00 S0V £DIV/0!
Indici di Costo
| Costo del processa € 52.170,50‘ €65029,85 €79.38649) € 65.528,95) €  97.418,07| € 94.32395| 433 -3,16%
H. cedoini - I B - & | 622 | 581 629 ] 629 556 -11,56% -11,61%
. - | [ | #ponvjer FOTV/0!
£DIV/0! #DIV/
Indici di Qualitd [
N, drigenti ___ 0 0 #DIv/0!
H. posizioni organizzative 3 3 0,05%
Ore assenza _ 7.200 7.064 -4,76%
Tot. ore lavorative 34,728 34.968 063% 063%
% gradmento (da indagine interna) | ] #00V/D! #DIV/0!
M. variazionl-anomatie I B 10 | 8 -27,27% -20,00%
N. registrazianl B | 2.582 | 2.364 $,43% B,44%
| #0Iv/0t #DIV/2!
— Personale coinvolto nel Processo B Collaboratorl coinvolti nel Processo
N cre o % tempo
___Nome e cognome __ |Categoria |dedicate/o al processo o Tipo L, =
CHIESA ANTONELLA 05 10% o B -
SGARIBOLDI CLAUDIA B3 50% o - -
VAILATI ERICA Q2 o 80% _ - o
Mada trienna L Performance ik
INDICATORI DI PERFORMANCE Grecadadis Performance attesa realizzata Scost | ESITO
Indicatori di Efficacia
% copertura " &
3,63 %
(n._unitd operative del processo/ n. dipendenti) ) ) 6% 719% 6,47% 0,72 0K
Media abitanti i
(popotsanein, - - N 320,38 320,38 0,00% OK
%% ore straordin . i
(ore straordinanie remunerate/ monte oredavute) . o 0% 58 e v O
Indicatori di Efficacia temporale
Tempao medie di rilascio certificazionl in giorni 500 0,00 0,00 0,03 0K
Indicatori di Efficlenza Economica
Costo:cedoling ) 3 19423 | € 154,88 || € w1965 € wm | NOOK
(costoprocessofn.cedolni) -
Costo pro-capite del processo € 1083 € 1561 || € 15,11 || € 0,50 oK
(costo processof popolazions ) ) -
Costo dipendente ) € 34683 || € 500093 | € 484209 |€ 15884 OK
{costn processnf 0wyt coerathie)
Tndicatorl di Qualita
Tasso di efficienza (n. drigenti/ n , . . o4
rith Cperatie) 0.00% 0,00%% 0,00% 0.03% OK
Tasso diefficienza (. posiziont 15,85% 15,40% 15,40% 0.00% 0K
organizative/n. unthoperative) S ' :
Tasso assenza media ; ; 21,3%6% 20,73% 20,20% 0,53% 0K
(ore assenza (ma'atlia, ferie, permessi, matemitd, L. 104, ecc.)/ ore lavorative)
%% rettifiche i -
anomalig/ n. registrazioni) 0,43% 0,39% 0,344 0.05% oK
Indagine di gradimento interno 0.09% 0,00 0,00%% 0.00% oK
(ostores) - 4 : .

Analisl del risultato

commento sintetico sui risultati

schada processixs




schada pracessia’s

Comuna di

l ARNO I 2011

Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Servirl Segreteria generale, contralti e cultura, Amministrarione generale

Processo 24

Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi

Finalits del Processo

sistemi Informatici comunali.

Garantire il supporto agli organl Istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivitd di Segreteria, 1a gestione e I'archiviazione degli atti in entrata
€ In uscita e gli adempimenti normativi. Assicurare la continuita di funzionamento dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione del

Missione - Visione dell'Ente

colegamente con le politiche/inee strategiche

Stakeholder
Cittadinl, Uffici comunali e Organi istituzionali
Indicl
T T T
| | Fagginta
W | 21 . Yoo | aness ratranna | A r—— rels i
| ¥ firens prec | Atesa rellamrs
Indici di Quantita
T 5ed | 6064 6241 6.241
2,53 2,59 199 1.99 B
77777 1Al 18,95 19.2 19,22
- 27,00 41,09 500 | 21,00 T
o 50,00 109,069 100,00 _j'_ = 120,00
‘| 3D protocolay in usota dal Frccoc 72,00 | 142,00 — 3900 | 109,00 .
2.561,00 | 6.621,00 (1] 7129,00 =
1w 2300 .00 367.00
N 3t archiviati (fasceoh) 1 amee | 5] 07,0 | 235,00 1 180,00
N2t archivati dgta mente (st scansionah) 11811,00 10ERM | 460, 11031033 | 10000 | 9981,00
4 postazion baduave (5C) - Y] 800 2 _ 3m 23,00
o I 500,00 _ 500.00 530.00 500,00
I ; ! 060 |
N formiton sotware €600 €600 ! 600 €600 €6,00
Indici di Tempa |
Tempo madio o pubbicaziona ot in giomi " | " o 4
(43 2ocrovazions a oubbl 1 L 1 Mo | 0 ) W 208 i i
Tempo medio iter protoco Entrata (g3l ricey merag daitata ot | | .-
719 3113 consegna dell 4o al destinatana) minuti - i 2 | 2 2 2,00 2 0,00%
Tempo mad 0 risposta par ricgrea in athvacemrerte () 4 | 4 4 4.00 4 4 LAVES
Temp medo risposta per ricerca in athivo storicd I 1 [ 0w i}
Erpo st/ mafrzonamend atray | [ i
r50hia0n Guast/Tatazonamen sHIa e un et 3 5 i 3 2,00 2 2
Indici di Costo !
! € 171997.53| € 164507,11| € 16431255| € 166,903,168 €  129.437,35 ‘ € 124.253,10 401w
[ . [ B
g - _ 0.00 |
Tets'e costo canoni marutenziona hadware € i |
Indici di Qualits .
T T 0,00% [
[} |- [ 0 0.00 0 [ .
12 | 16 [T | 1500 17 ! 19
1 - L J— ] 000 | .
0,00 !

= Personale coinvolto nel Processo ST Collaberaterl colnvolti nel Processo
Nore o % tempa
Home e cognome Cat Tipa 1 Costo Hominative
CASERINT ELISABETTA | D5 -~ )
SERIO EGIDIO 3 - -
_ ZANABONI LUIGL ] - -
T B - -
TONIUTTI FRANCESCHINA | 01 o o
— VALENTINIGRESI —c = -
FOLCARI BRUNO B4
INDICATORI DI PERFORMANCE i | permwceatn | patermance restant scont 1570
Indicatori di Efficacia
%y persanale 7 i ;
1371 10,358 10,35% 0.00%
(n. vt operatie 6ol processol furth cpdratie tatan) _ b > i g S
|¥ media di partecipazione agll Incontri istituzionati 5 3 p; P oK
cacia del Servizio Protacolia N st
R . g
protocoilati in uscta dal Frotocolaf n. 3t pretocorish in useits com . N TS fiidad ] ki oK
Efficacis dtlServ!aIu Archivia (namid g 127884 203,09% 7825 NOOK
3,55% RL 5545, £31,54%
{5 Gigtaimente] n. 3t srchiisd) B 31863,58% 4451665 545,00% 1531545 NOOK
Tasso sviluppo
(0 postazion hargware (e} n. dpendznt) 133 145 1,45 0,05% oK
Autenemia di Intervento operativa . . . -
6. isterverth S 1. fisoly alinterra/ n totalz intererti S 1) 0,00% 0.09% 0,00% 0,05 oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo media di pubblicazione atti in giarnl 00 san 500 008 0K
43 3pprovazrone 3 pubbicazone) : 2 2
Tempo medio iter protocolla in entrata In minuli (4l . 3
roedmenzy celata 2l Pr '3 corsegna daifatto 2 d iy 1 %80 i o QK
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente in ore 409 4,00 409 0o oK
Tempo media risposta per ricerca in archivia sterico o0 ) 000 00 oK
Tempo medio di risoluzione guasti/malfuniionament altraverso un tecnico esterno In glornl X 200 20 060 oK
Indicatorl di Efficienza Economlica
Costo medio del processo T I s73451 | ¢ T oK
(eeato processaln, unitd operative el processa) _
Costa pro capite del processo P P o P e P = oK
{custo processa/popalazionz )
Costo madis postazions € samnfe ass | € w4zt € sas oK
(costo compléssivg pracessol n. postazionl totell)
Costa canonl di manutenzieni  sw (tota'e costa DIV s0Iv/ol #DIVjO HDIV/O)
€300 CANASAZINER $ftvarel . dppleatin ) s !
Costo caneni di manutenzionl hw (otdzcosto canoni || o . « . « - P % oK
A tenziocs basdoaref 0 postazion toest)
Indicator di Qualita
e gradiments 0,053 0,004 0,63% 0,04
(rdagira intera) B il : ki piad of
H. segnalationi atti mancanti in archivie L] L] L © 0K
N. errori di smistamento atti 15 17 1 H OK
Capacita di rissluzione oV sDIV/C soIvyet sotvl #DIV/0}
(A rtaveohi STl 0 aonalsrion rices t2)

Analis] del risultato

commento saletce suf risutali




