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Processo €2213
Gestire la pianificazione territorale, T'edilizia privata, I'edilizia residenziale pubblica e il rischio geologico
Centro di Responsabilita
(4 ~ Territorio e ambiente,
Finalita
"Gestire le procedure urbanistiche e [a pianificazione territoriale, nonché garantire it rispetto delle norme in materia di edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi,
Gestire le procedure di assegnazione ¢ controllo deghi alloggi di edilizia residenziale pubblica e/o case comunali. Gestire | procediment: (legati alla LR,
XX/99) in materia di vincolo idrogeologico sul territorio dei Comuni associatl,"
Mission
Stakeholder
Ciunadini, Progettisti, Imprese edili, Amministratori. Inquitini, Cittadini con difficolta abitative
Indici 2014 015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
4.{)!‘!{: - 'I.ﬂnpmued.ic: 'rila_sciul §cl|;iﬁsai() di 20.00 15,00 15.00 16.67 15.00 15.00
destinazione urbanistica in giomi
4 o e 100.00 100,00 100,00 100.00 100,00 100,00
CILA - N. controlli CILA 30,00 28,00 22,00 26,67 27,00 27.00
CILA_2 - N. CILA presentate 30,00 28.00 22,00 26,67 27.00 27,00
ldi’e“l;h Sidelagio o it 6.119,00 6.085.00 6.063,00 5.089.00 6.085.00 5.967,00
10018 - N. ore lavorative settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36.00 36,00
10019 - Costo del processo 33.051,38 28.420,12 28.813.79 30.095,10 4141793 27.841.37
10027 - N. unita operative totalj ente 17,80 17.64 15,53 16.99 16,53 16,53
10318 - N. unita operative del processo 13 0,59 0.59 0,58 0.39 0,58 0,58
llﬁ?ijiﬁgjgziﬂ;?é)cmu‘a settimanale .00 9.00 9.00 9.00 9,00 9.00
10549 - N. richieste integrazioni atti 18.00 5.00 7.00 10,00 9.00 9,00
10551 - N, richieste accesso atti evase 74,00 68,00 74,00 72,00 69,00 69.00
10552 - N. richieste accesso afti ricevute 74,00 68,00 74,00 72,00 69,060 69,00
10333 - N, controlli DIA 9.00 2,00 7,00 6,00 4,00 4,00
10554 - N, DIA presentate 9,00 2.00 7.00 6.00 4,00 4,00
10535 - N. controlli SCIA 30,00 33,00 18,00 27,00 21,00 21,00
10556 - N. SCIA 30,00 33.00 18,00 27,00 21,00 21,00
10559 - N. titoli abilitativi rilasciati 17.00 12,00 19,00 16,00 20,00 20,00
10566 - N. piani avtvativi approvati 0.00 0,00 0.00 - 0,00 0.00
10367 - N. piani attuativi preseniati 0.00 0,00 0.00 - 0,00 0.00
10370 - N. abusi accertati 2,00 0,00 1,00 1,06 0,00 0,00
10371 ~ N. controlli su attivita edilizie 4.00 2,00 1,00 2,33 0,00 0,00
105372 - N. attivita edilizie 162.00 143,00 141,00 148.67 141,00 141,00
’g?m:‘; = Tempo di ahbattimento DIA in 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
10575 - Tempo medio di rilascio del titolo
abilitativo in giorni (in funzione della 30,00 30,00 30.00 30,00 30,00 30,00
tipologia di muorizzazione)
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10576 - Tempo medio di risposta alle 20,00 25,00 25.00 23,33 25,00 25,00
richieste di accesso aghi atti in giomi
10577 - Tempo medio di controlio STLA anh
: 30,00 30,00 30 20,00 3 3
ol 30.0¢ 30.0 30.00 30.00 30,00 30,00
10578 - Importo oneri urbanizzazione 13.286.91 51.725,99 30.811.56 34.941.42 4147597 41,475.97
10582 - N. ricorsi di edilizia 0,00 0,00 0.00 - 0,00 (LO0
10383 - N, pratiche di diniego 2.00 100 0,00 1,00 0,00 (.00
10957 - N, domande accolte totali del = oy . R e o
processo 13 84,00 74.00 66.00 74,67 72,00 72.00
10958 - N, domande presentate fotali del > e = S =
] 7 72.01 7
el 86,00 75.00 66.00 73,67 72.00 72,00
OB4 2017 - ATTUAZIONE E =
i a = (10
MONITORAGGIO P.T.P.C. 100.00 100,00 100,00 100,00
Indicatore di performance | Media friennio | Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento
Efficacia
IN278 - % personale dedicato al processo
(10318 - N. unita operative del processo 13 /10027 - N, unita 345% 3.51% 3.51% 0.00%
operative totali ente )
1M448 - Tasso di accessibilita del servizio edilizia privata
(10547 - Ore di apertura setGmanale sportello edilizia /10018 - N. 23.00% 25.00% 25,00% 0.00%
ore lavorative settimanali )
IN45] - Tasso di accessibilita agli atti
(10351 - N. richieste accesso atti evase /10552 - N, richieste 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
accesso atti ricevute )
IN432 - Grado di controlio DIA
(0% 0, 0 0
(10553 - N. controlli DIA /10554 - N, DIA presentate ) 100 1000 L Hovs
IN4353 - Grado di controlio SCIA b7 - o i
{10555 ~ N, controlli SCTA /10356 - N. SCIA ) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
1N455 - % attuazione dei piani attuativi
(10566 - N, piani attuativi approvati / 10567 - N. piani attuativi 0,00% 0,00% 0,00% 0.00%
presentati )
TN437 - % di abusivismo
(10570 - N, abusi accertati /10571 - N. controlli su arivita 42.86% 0.00% 0,00% 04,00%
edilizie )
[N458 - % controlli attivita cdilizia
{10571 = N. controlli su attivita edilizie /10572 - N, attivila 1,57% 0,00% 0.00% 0,00%
edilizie )
INT33 - % soddisfazione delle richieste
{10957 - N, domande accolte totali del processo 13 /10958 - N, 98,68% 100,00% 100,00% 0,00%
domande presentate totali del processo 13 )
IN734 - Tasso di integrazione degli atti
{10349 - N_ richieste infegraziont atti / 10958 - N. domande 13.22% 12.30% 12,50% 0.00%
presentate totali del processo 13 )
CILA - GRADO CONTROLLO CILA e = s y
(CILA - N, controlli CILA / CILA_2 - N. CILA presentate ) 100,90 100.00% 100,00% 0,00%
$100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D. LGS,
33/2013 100.00% 100.00% 100,00% 0.00%
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 332013 )
Efficacia temporale
IN461 - Tempo di abbattimento DIA in giorni 50 i 5 i
{10374 - Tempo di abbattimento DA in giorni ) 20,00 2000 20,00 0.00
IN462 - Tempe medio di rilascio del titolo abilitativo in giomi
(10575 - Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo in giorni (in 20,00 30,00 30,00 0,00
funzione della tipologia di aworizzazione) )
IN463 - Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli ati
in giorni 2313 e 5 ;
(10576 - Tempo medic di risposia alle richieste di aceesso agli atti & 25,09 25,00 0,0
in giorni )
30,00 30.00 30,00 0.00
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IN464 - Tempo medio controllo SCIA in giomi
{10577 - Tempo medio di controllo SCIA in giorni )

14003 - Tempo medio rilascio certificato di destinazione
urbanistica in giorni

B
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(4006 - Tempo medio rilascio certificato di destinazione 16,67 15,00 15,00 0,00
urbanistica in giorni )
NOO4L - MONITO {(G10 PLANQ PTPC o :
12;00 L - MONITORAGGIO PIANQ PTPC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Efficienza economica
IN004 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processa / 10001 - Popolazione residente al 31 4,94 6,81 4.67 -2.14
dicembre }
IN467 - Provento medio wrbanizzazione
(10578 - Importo oneri urbanizzazione / 10559 - N. titoli abilitativi 2.183.84 2.073.80 2.073,80 0,00
rilasciati }
IN733 - Costo medio pratica
(10019 - Costo del processo /10958 - N. domande presentate totali 397,73 A7323 386,69 -188,36
del processe 13 )
IN737 - Costo unitario del processo
(10019 - Costo del processo /10318 - N. unita operative del 31.298 46 7141022 48.002.364 -23.407.86
processo 13 )
Qualita
IN471 - % ricorsi relativi alle pratiche edilizie 5 = St 5
(10582 - N. ricorsi di edilizia/ 10583 - N. pratiche di diniego ) 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
955 - 00 - RIMBORSO DA PRIVATI PER SPESE
TECNICHE PER COLLAUDO OPERE DI 100% 7.500,00 7.300,00) 0,00 0,00
URBANIZZAZIONE
Totale ricavi 7.500,08 7.500,00 6,00 4,00
COSTI DIRETTI
Descerizione Pere. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
1040 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E T AR p e
v IR ) -
FUNZIONAMENTO UFFICIO TECNICO ey 20000 e 500,99 o
1161 - 00 - RIMBORSO DI DIRITTI DI
SEGRETERIA PER PRATICHE EDILIZIE 100% 0.00) 160,00 0.00] 0.00
IMPROPRIAMENTE VERSATL
5682 - 00 - SPESE FUNZIONAMENTO DELLO
SUAP IN FORMA ASSOCIATA (da versare al 20%, 1.900.00 1.814.00 1.799.97 1.799.97
Comuene di Ladi-Capofila)
865 - 00 - SPESE TECNICHE PER COLLAUDO
OPERE D1 URBANIZZ AZIONE (con concorso di 100% 7.500,00 7.500,00 0.00 0,00
privati)
Totale Spese 9.900,00 9.914,00 2.299,97 1.846,92
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valove vealizzato
Costi indiretti 7.485,58 1.523.05
COSTI BEL PERSONALE
Ore Percentuale Ore Percentuale] Ore lavorate Pereentuale Chk
Nome e cognome} Livello Profilo Pere.f Contratto alf ore contratto al] contratto al} ore contratto al effettive al} ove effettive aly | “‘f“f
suneetr)  svieof simenn|  svient]  sizaos] 3112201 ddendale
S ID-
PASQUALING 13 hstruTroRE | 20| 187200 37440)  1.872.00 37440]  1.703,00 340,60) 11.704,52
CORIGLIAND 2 ¥
DIRET.
CHIARA s
1'510711{5"\&*1‘{1\"{ D2 ISTRUTTORE | 35% 1.872.00 655.20 1.872,00 655,20 1.774,00 620,908 1111046
T TECNICO
IT-
CINZIA GANINI|CIT ISTRUTTORE Yo 1.560,00 62,40 1.560,00 62,40 1.334.00 53,36} 1.203,37
TECNICO
Totale costo personale S.304,00 1.092,00 5.304,00 1.092,00 4.811,60 1.014,86) 24.018,35
[ i I I ]
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Costo a previsione del prucgs.\‘{#! 41,417, 93! Costo realizzato del pmt‘m‘ml 27.841,3 7|

Note del processo 2213 Gestire la pianificazione territorale, edilizia privata, I'edilizia residenziale pubblica ¢ il rischio geologico
P I P geolog

CdR: 04 Territorio e ambiente
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Processo C2214

Progettare e gestire viabilita, cireolazione e servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e illuminazione)

Centro di Responsabilith

04 - Territorio ¢ ambiente,

Finalita

"Qarantire Ta mebilita sul territorio in candizioni di sicurezza aitra

funzionalité dei semafori e della iluminazione pubblica.”

verso la progettazione del Piano di Viabilita / Mobilith e 1a sua gestione, Assicurare la
manutenzione ordinaria ¢ straordinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili. garantenda efficienza dell

a segnaletica stradale, della

Mission

Stakeholder

Utenti della strada

Indici 2014 2015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
99 - LPUBE AZIONE 1009 DAT “
09 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI 100,00 100,00 100.00 100,00 100,00 100,00
D. LGS. 3372013 s
001 - Popolazione residente al 3 % S L =
é?”;jmi SRO\SHDLE TEnc- gl Al 6.119,00 6.085,00 6.063.00 6.089.00 6.085.00 5.967.00
10014 - Km. strade comunali 1.703,00 1.703,00 1.703,00 1.703.00 1.703,00 1.703.00
10019 - Costo del processo 202.666,52 211.341.98 217.194,17 210.400,89 227.091.41 200,194 .60
10027 - N, unita operative totali ente 17.80 17.64 13,53 16,99 16,53 16,33
10325 - N, unita operative del processo 14 0,59 0,59 0,38 0.58 (.55 0,55
10394 - Costo diretto del trasporto 3 E
scolastico : = 2 2
10401 - Proventi di compelenza trasporto ¢ -
seolastico % i = 3
10604 - Km. strade comunali iluminate 12,60 12.00 12.00 12,00 12.00 12.00
10613 - N. punti luminosi totali 9G2.00 902.00 502,00 902,00 902,00 902,00
10614 - N. punti luminosi comunali 340.00 340,00 340,00 340.00 340,00 340.00
10615 - N. punti luminosi a norma 481.00 481.00 481,00 481,00 481,00 481,00
10624 - Tempo medio di intervento
rattoppoe buche in giomi (da segnalazione 2,00 2.00 2,00 2.00 2.00 2,00
a intervento)
10626 - Spesa impegnata per
manutenzioni ordinarie strade ed 21.389.41 T1.435.88 67.098,26 53.374.52 37.576,17 57.576,17
iHluminazione pubblica
10627 - Spesa programmata per
manutenzioni ordinarie strade ed 38.080,00 80.336,00 72.500,00 63.638,67 69.500,00 69,500,060
iluminazione pubblica
10630 - Costo diretto del servizio 519010 08 e e e =5 e i
: vl 151.909,9¢ 372150 56.000, 41,61 3 5
illuminazione pubblica 151.909,98 157.215,00 156.000,00 155.041,66 150.000,00 150.000,00
10631 - Costo segnaletica titolo | 414,80 2.928 .00 0.00 1.114.27 484 .00 984,00
10634 - N. richieste risarcimento sinisiri =
4 3,00 3 3
strade 08 3,0¢ 0.00 2.33 2.00 200
10636 - % gradimento manutenzione
ordinaria strade. illuminazione pubblica e - - i > r
viahilith
122017 - Riscatlo e riqualificazione degli : >
impianti di illuminazione pubblica : > = 100,00 100.00
OB4_2017 - ATTUAZIONE E : s :
MONITORAGGIO P.TP.C - = 100,00 100,00 100,00 100,00
htip:,-’/\\-’ww.labélsr].comforchestm.intemctr’elaboraziollif';}erfbrmaa’pa ginareferto.asp?vocemenu=2... 08/10/2018
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Indicatore di performance | Media triennio | Valore atteso | Valore realizzato | Scostamento
Efficacia
IN293 - % personale dedicato al processo
(10325 - N. unitd operative del processo 14 /10027 - N. unita 3.39% 3,33% 3.33% 0,00%
operative totali ente )
IN486 - % km strade del patrimonio illummate
(10604 - K. strade comunali iiluminate /10014 - Km. strade 0.70% 0,70% 0,70% 0,00%
comunali }
IN487 - % punti luminosi a norma
(10615 - N. punti luminosi a nonna / 10613 - N. punti luminosi 53,33% 53,33% 53,33% 0,00%
totali }
IN48S - % punti luminosi di proprietd comunale
(10614 - N, punti luminosi comunali /10613 - N. punti fuminosi 37,69% 37.69% 37.69% 0.00%
totali )
$100 - ASSOLVERE OBBLIGH! PUBBLICAZIONE . LGS,
33/2013 100,00% 100,00% 100.00% 0.00%
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D, LGS. 33/2013 3
Efficacia temporale
TN494 - Tempo medio di intervento rattoppo buche in giorni
(10624 - Tempo medio di intervento raftoppo buche in giomi {da 2.00 2.00 2.00 0.00
segnalazione a intervento) )

N0041 - MONITORAGG ANO PTPC : : 3 jee
F\{' 041 - MONITORAGGIO PIANO PTPC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
H2 2017 - Espletamento procedura acquisizione impianti di
illuminazione pubblica 0.00 0.00 0,00 0.00
0}

Efficicnza economica
IN004 - Costo pro capite del processo
{10019 - Costo del processo /10001 - Popoluzione residente al 31 34.55 37,32 33,55 -3.77
dicembre }
IN342 - % copertura economica del trasporto scolastico
(10401 - Proventi di competenza trasporto scolastico / 10394 - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Costo diretto del trasporto scolastico )
IN496 - % risorse destinate alla manutenzione ordinaria delle
strade
(10626 - Spesa impegnata per manutenziom ordinarie strade ed 83.87% §2.84% §2.84% 0.00%
illuminazione pubblica / 10627 - Spesa programmata per
manutenzioni ordinarie strade ed illuminazione pubblica )
IN497 - Costo kilometrico strade s an s b Es %
(10019 - Costo del processo /10014 - Km. strade comunali } 523 e 1 A3
[N500 - Costa kilometrico dell'illuminazione pubblica
(10630 - Costo dirette del servizio illuminazione pubblica /10604 - 12.920,14 12.500,00 12.300,00 0.00
Km. strade comunali illuminate )
IN301 - Costo medio della segnaletica per km ; =1} 5 i
(10631 - Costo segnaletica titolo [ /10014 - Km. strade comunali ) 0,83 s Lo LU
IN302 - Costo medio della viabilita per km 49 24 o reh
(10019 - Costo del processo 710014 - Km. strade comunali ) iaa00 ladhas Wit s L
Qualith
N304 - % gradimento della manutenzione ordinaria delle strade ¢
illuminazione puhblica : aa ;
: ; i ook ).00% % 1,009 0,00%
(10636 - % gradimento manutenzione ordinaria strade, 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
illuminazione pubblica e viabilita )
IN305 - Qualith degli inteventi stradali
(10634 - N, richieste risarcimento sinistri strade / 10001 - 0,04% 0,03% 0,03% 0,00%
Papolazione residente al 31 dicembre )
COSTI DIRETTI
Descrizione Pere. | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnata Pagato
5061 - 00 - MANUTENZIONE ORDINARIADELLE § o0 : : ;
. : b 500,00 3.50 6222 22,2(
STRADE COMUNALI 100%, 3.500,00 3.500.00 622,20 622,20
5062 - 00 - SPESE PER LA SEGNALETICA : = s . ;
s ZE 0% 2.000,00 2.000.0( 984 ( 3
STRADALE - ACQUISTO BENI peate; it AT b i
http://www.lab4srl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/pagin areferto.asp?vocemenu=2... 08/10/2018
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5063 - 00 - RIMOZIONE NEVE DALL"ABITATO- 1009 1.000.00 1.000,00 844 24 0,00
ACQUISTO BENI
5082 - 00 - RIMOZIONE NEVE DALL"ABITATO 100% 15.000,00 £.000.00 12.000.0¢ 0.00
5084 - 00 - MANUTENZIONE ORDINARIA
STRADE COMUNALI - INTERVENTI PER LA T 0 S S >
SICUREZZA (finanz. Con quota proventi smzioni T AR B000,00 L3¢ 0.00
c.ds.)
5140 - 00 - INTERESSI PASSIVI PER MUTUI ED e 9 0 <200 T =
INDEBITAMENTI PATRIMONIALL 100% §.522.00 11.057,0( 10.738.084 10.738.08
3280 - 00 - SPESE PER 1L SERVIZIO DI PUBBLICA 7 : <
A )1 (104 0000, 0 13.869 28
ILLUMINAZIONE GESTITO DA TERZI 100%)| 110.000.00 116.000,G0 110,000,006 £3.869,28
5281 - 00 - SPESE PER CONTRATTO DI
MANUTENZIONE IMPIANTI DI ILLUMINAZIONE | 100% 40.000,00 40.000,00 33.744,78) 32.24530
PUBBLICA
5283 - 00 - ATTIVITA" DI SUPPORTO PER
L'ACQUISIZIONE DEGLI IMPIANTI DI 100% 0.00 10.000,00 0,00 0,00
JILLUMINAZIONE PUBBLICA
Totale Spese) 189.022,00 199.557,00 178.314,31 128.458,86
COSTIHINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 7.098.39 144427
COSTI DEL PERSONALE
Ore Percentuale Ore Percentuale] Ore lavorate Percentuale Cos
Nome ¢ cognome] Livello Profito Perc.g Contratto alf ore contratto alf contratto alfore contratto al effettive alf ore effettiveal] 3:10
U017} 31122017 3U122017) 3122007 3u122007  3u/2n017) Adendale
. 1D -
A N
PASQUALING §ry3  NsrpurroRe | 10w) 187200 187200 1.872,00 187200 1.703,00 170,30 5.852.26
CORIGLIANO
DIRET.
IT -
(szlg?igéﬂm D2 {ISTRUTTORE | 4%| 187200 7a88]  187.00 74.88 1,774,00 70.96] 126977
: : TECNICO
IT -
CINZIA GANINIICI ISTRUTTORE | 25% 1.560,00 380,00 1.560,00 390,00/ 1.334,00) 333,50 7.521.09
TECNICO
GIACOMO = JOP-OPERAIO | . . i A o i S s sl <o
ROSS] B3 TECNICO 20% 1.872,00 374,40 1.872.00 374,40 1.516,00 30320F 3.792.90
Totale costo personale 7.176,60 1.026,48 7.176,00 1.026,48 6.327,00 877,96} 20.436,02
Coste & previsione del pmcessaf 227.091,4 JI Costo realizzato del pmcavmi 2{?0..194.(:0[

Note del processo C2214 Progettare e gestire viabilitd, circolazione ¢ servizi connessi (manutenzioni, segunaletica e illuminazione)

CdR: 04 Territorio e ambiente
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Precesso C2215

“Gestire 1o sviluppo sostenibile, il servizio di igiene urbana e il servizio idrico integrato, Progettare e gestire giardini, verde pubblico e arredo urbano”

Centro di Responsabilitd

(4 - Territorio e ambiente,

Finalita

Migliorare la qualita dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano. Ja tulela degli animali sulla
base della regolamentazione, dei controlli e delie rilevazioni effertuate sul territorio. Pianificare la gestione ¢ lamanutenzione del verde pubblico, assicurando
il decoro deli'arredo urbano in relazione alle risorse economiche disponibili. Gestire (e/o controllare) il sistema di raccolta, conferimento e smaltimento dei

rifiuti. Assicurare Ja manutenzione delle infrastrutture della rete idrica.

Mission

Stakeholder

Cittadini e Aziende

Indici 2014 2015 2016 Media tricunio § Atteso nefl'anno Raggiunto
i
96 - S PUBBLICAZIONE 100% DATI ; 5 :
) ) ‘
D LGS, 332013 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
- P azio <3| fé 3 N - X x
10001 - Popolazione residente al 31 6.119,00 6.085,00 6.063.00 6.089.00 6.085.00 5.967,00
dicembre
10011 - Km. territorio 1.623.00 1.623,00 1.623.00 1.623.60 1.623,00 1.623.00
10013 - Mgq. verde pubblico 172.538,00 172.338.00 172.538.00 172.538,00 172.538,00 172.538,00
10017 - N. giorni annuall 363,00 365,00 365,00 365,00 365,00 365.00
10019 - Costo del processo 709.406,11 694.340,74 699.950,12 701.232.32 715,633,335 63942329
10027 - N. unita operative totali ente 17,80 17.64 15,53 16,99 16,53 16,53
10351 - N, unita operative del processo 15 0.68 0,68 0.68 0,68 0,68 0,68
10644 - corda ieo gttrerzati o e
i]‘ij; M. venle pabblico attreaza co 20.000,00 20.000,00 20.000.00 20.000,00 20,000,00 20.000,00
1C (;i?s - Mg. verde pubblica dedicato ai 5.300.00 3.300,00 5.300.00 5.300,00 5.300,00 5.300,00
[0650 - Tempo medio evasione richieste
abbattimento alberi da parte dei cittadini 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

in giorni

10631 - Spesa sostenuta per manulenzione
verde pubblico e arredo urbano

69.932.08

75.903.36

85.170.14

77.008,53

46.809.38

46.809,38

10632 - Spesa programmata per

manutenzione verde pubblico ¢ arredo 70.000,00 75.904,00 86.000,00 77.301.33 46.900.00 46.900,00
urbano
10653 - % gradimento giardini, verde : 3 ; = 3
pubblico e arredo urbano
10635 - Q1. raccolta differenziata 15.003,94 14.608.30 15.820,00 15.144.08 16.030,36 16.050,36
10658 - N. sanzioni conferimento / £ P :
e 2 ] 0,0 0 ; 0t

abbandono rifiuti 00 1.00 100 100 0.00 0,00

0639 - N. controlli eri / :
10639 - N, cc‘)l_tr{?iii conferimento / 0.00 1,00 0.00 0.33 0.00 0.00
abbandone rifiuti )
10660 - N. aptcr\'ﬁmi rimozione rifiuti 6.00 2.00 1.00 313 0.00 0.00
ahbandonati 7 i ?

T —— 3 :
10661 - OL. tetali rifiuti (RSY 240549 2.325,19 247711 2.402,60 25917.15 2591715
differenziata) :

10662 - N. utenze raccolta rifiuti 2.735,00 2.735,00 2.612,00 2.694,00 2.715,00 2.715,00
10663 - Tempo medio rimozione rifiuti 16.00 10,00 10.00 10,00 700 700

abbandonati in giorni
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10664 « N. passaggi raccolta rifiuti 3,00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00
settimanali
10665 - Proventi raccolia rifiuti da utenti 625.472.00 617.009.00 620.537,00 621.036,00 699.833.33 699.833.33
10666 - Proventi raccolta rifiut 0,00 0,00 0,00 - 0.00 0,00
10667 - Costo diretto servizio rimozione = 5
rifiuti abbandonati 000 0.00 0,00 - 0,00 0.00
10668 - Costo diretto raceolta S asTang =

s : 282.596,00 281.508, 281.228 281.807.47 301.384.5 301.384.5
diferensiata 82.596,0( 81.308.41 281.228.00 281.807.47 301.384.56 301.384.56

" 'x‘r ..‘. o ‘,“ e “
H)(wl - N reclami relativi aila raccolta 10.00 6.00 6.00 733 700 200
riffuti
10672 - % gradimento raccolta rifiuti - - - - : &
10687 - N. controlli ambientali ed igienico SR 3 1
sanitani SEfins 2,00 1,60 0.00 1.00 0,00 0,00
10688 - N, illeciti ambientali accertai 1.00 .00 0,00 0,33 0,00 0.00
10690 - Tempo medio di intervento su ;
seunalazioni illeciti ambientali in giorni Sl 1,60 1,00 1,00 1,00 1.00
10939 - Costo diretto servizio verde 70.450,32 76.094 86 85.348.79 7.364.66 33.289.00 53.289.00
10960 - Costo diretto raccolta rifiuti 653.979.00 628.9539,11 628.939.00 637.299,04 614.706,32 614.706,32
13_2017 - Passaggio gestione rifiuti da 3 e o
attuale gestore a SOGIR SRL = d : 100,00 100,00
OB4 2017 - ATTUAZIONE E = o
MONITORAGGIO P.T.P.C. = g : 1000 100,60
Indicatore di performance | Media triennio | Valoreatieso | Valore realizzato I Scostamento
Efficacia
IN307 - % personale dedicato al processo
{10351 - N. unita operative del processe 15710027 - N. unita 4.00% 4,11% 4.11% 0,00%
operative totali ente )
IN321 - % raccolta differenziata
(10655 - QL raccolta differenziata / 10661 - QL totli rifiuti (RSU 630.32% 61,93% 61,93% 0.00%
+ differenziata) )
IN322 - % sanzioni erogate conferimento e abbandono rifiuti
{10638 - N. sanzioni conferimento / abbandono rifiuti / 10639 - N 300,00% 0,00% 0,00% 0,00%
controlli conferimento / abbandono rifiuti )
IN523 - % intervento per abbandono rifiuti
(10660 - N. interventi rimozione rifiuti abbandonati / 10017 - N, 0.91% 0,00% 0.00% 0.00%
ciomt annuali §
IN324 - Produzione rifuti pro capite
(10661 - QL totali rifiuti (RSU + differenziata) /10662 - N. utenze 0,89 955 9,35 0,00
raccolta rifiuti )
IN546 - Controfli ambientali medi
(10687 - N. eontrollt ambientali ¢d igienico sanitari effertuati / 0.00 (.00 0.00 0.00
10011 - Km. territorio )
IN547 - % tlleciti ambientali riscontrati
(10688 - N. illeciti ambientali accertati / 10687 - N. controlli 33,33% 0,00%% 0,00% 0,00%
ambientali ed igienico sanitari effettuati )
S100 - ASSOLVERE OBBLIGH] PUBBLICAZIONE D. LGS.
33/2013 100,00% 100,00% 100,00% 0.00%
(59 - S%PUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013)
Efficacia temporale

IN514 - Tempo medio evasione richieste abbattimento alberi da
parte dei cittadini in giorni A 5 :
{10630 - Tempo medio evasione richieste abbattimento alberi da 29 20.00 20.00 0,00
parte dei cittadini in giomi)
IN526 - Frequenza raceolta rifiuti - - o
(10664 - N. passagei racoolta rifiuti settimanali ) 00 Ll 3.00 0.00
IN527 - Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati in giomi ” ’ 2 =
(11663 - Tempo medio rimozione rifinti abbandonati in giorni ) e 7.00 7,00 0.00
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IN349 - Tempo medio di intervento su segnalazioni illeciti
ambientali in giomi

(10690 - Tempo medio di inervento su segnalazioni illecit
ambientali in giomi

1,00

1.06

1,00

Pagina 58 di 77
0,00

INOD4T - MONITORAGGIO PIANO PTPC
()

0.00%

0,00%

0.00%

0.00%

H3 2017 - Espletamento urgente appalto rifiuti per un periodo
{ransitorio
I

0.00

0,00

0,00

0,00

Efficienza cconomica

INGO4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre }

115,16

117.61

107,16

-10.43

1N315 - % risorse destinate manutenzione ordinaria verde
pubhlico e arredo urbano

(10631 - Spesa sostenuta per manutenzione verde pubblico e
arredo urbano / 106352 - Spesa programmata per manulenzione
verde pubblico e arredo urbano )

99,62%

99.81%

99.81%

0,00%

IN3529 - % di copertura economica del servizio di igiene urbana
{10666 - Proventi raccolta rifiuti / 10667 - Costo diretto servizio
rimozione rifiuti abbandonati + 10668 - Costa diretto raccolta
differenziata )

0.00%

0.00%

0,00%

0,00%

IN330 - Provento medio utente
{10663 - Proventi raccolta rifiutd da utenti / 10662 - N. utenze
racecHa rifiut )

[*]
Uiy
i}
=J
~3

0.00

IN332 - Costo delle raccolta differenziata
(11668 - Costa diretto raccolta differenziata / 10655 - QL raccolta
differenziata j

18.78

18,78

0,00

IN736 - Costo medio mq verde pubblico
{10939 - Costo diretto servizio verde /10013 - Ma. verde
pubblico }

0,45

0,00

IN737 - Costo medio quintale rifiuti
{10960 - Costo diretto raccolia rifiuti / 10661 - Q1 totali riffuti
{RSU + differenziata) )

263,25

0,00

Qualita

INSTS - % gradimento verde pubblico
(10633 - % gradimento giardini, verde pubblico e arredo urbano )

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

IN319 - % mq verde attrezzato a gioco per bimbe e birbi
(10644 - Mgq. verde pubhlico attrezzati con giochi /10013 - Mq.
verde pubblico )

11.59%

11,59%

11.39%

0.00%

IN320 - % mq verde dedicato ai cani
(10643 - Mgq. verde pubblico dedicato ai cani / 10013 - Mq. verde
pubblico )

(]
b=t
3
=3
&

3.07%

3,07%

0,00%

INS33 - % gradimento servizio di igiene urbana
(10672 - % gradimento raccolta rifiuti }

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

IN535 - % reclami relativi al servizio di igiene urbana
(10671 - N, reclami relativi alla raceolta rifinti /10662 - N. utenze
raccolta rifiuti )

0.26%

0.26%

0,00%

COSTI DIRETTI

Deserizione Perc.

Previsione Iniziale

Previsione Finale

Impegnato

Pagato

266 - 00 - SPESE PER GARE DI APPALTO E

CONTRATTI SERVIZIO TECNICO 100%

0,00/

1.600.00]

0.00

0.00

3681 - 00 - INTERVENTI PER LA TUTELA

0.
DELL"AMBIENTE 1004

6.100,00

6.300,00

10.891.93

2.302.96

5720 - 00 - QUOTA ANNUALE AL CONSORZIO
MUZZA BASSA LODIGIANA PER CONVENZIONE
PLIS DEL SILLARO

100%

2.379.00

2.739.00

237843

6480 - 00 - CANONE DI APPALTO DEL SERVIZIO
DI TRASPORTO E RACCOLTA DEI RIFIUTI
SOLIDI INTERNI

100%

414.000.00

411.000,004

316.324.57

6481 - 00 - SPESE PER LO SMALTIMENTO DEI

0%
RIFIUTI SOLIDI URBANI 100

114.400.00

111.400,00

109.000,00

97.146,36

6482 - 00 - SPESE PER SERVIZIO IGIENE

W
LRBANA 100%

38.560,00

58.560.00

58.560,00

38.714.60

100%
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H6660 - 00 - SPE
FUNZIONAMENTO PARCHI E GLARDINI -
ACQUISTI
6680 - 00 - SPESE PER UTENZE ACQUA . Sans 2 £ e
: 2.000,00 24000 500,00 3.852.37
POTABILE PARCHI E GIARDINI e L A oML st
6681 - 00 - SPESE PER CANI RANDAG] 100% 2.000.00 2,500,001 2.000,00 0.00
6682 - 00 - MANUTENZIONE ORDINARIA
PARCHI E GIARDINI FINANZIATA DAGLI 100% 6.000.00 0,00 6.000,00 0,00
00U,
6683 - 00 - SPESE MANTENIMENTO E i e = SElEs
FUNZIONAMENTO PARCH] E GIARDIN 100% 46.900.00 86.000,00 46.900,00 46.800 38
Totale Spesel 632.838,00 683.199,00 613.981,3 307.976,09
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Costi indiretti 8.776.20 1.785.64
COSTI DEL PERSONALE
Orel Percentuale Ore Percentuale] Ore lavorate Percentuale Cos
Nome ¢ cogromefLivello Profilo Pere.f Contratto alf ore contratto alf contratto alfore contratto al]  effettive all ore effettive al Ro grlo
3171212017 3122017 31122017 31220170 3120017 3120017 A8eRdale
e -
PASQUALING 11y, herpurrore | 1ov] 187200 187200 187200 187,20 1.703,00 17030] 585226
CORIGLIANO s
DIRET.
CHIARA ik
Fﬁ(‘ri’ai:-‘r;mI\‘i D2 ISTRUTTORE § 35% 1.872.00 655,20 1.872,00 635,20 1.774,00 620,901 11.110.46
e TECNICO
TT =
CINZIA GANINIIC1 ISTRUTTORE | 3% 1.560.00 46,80 1.560.00 46.80 334,00 4002 902,53
TECNICO
e SIS
E&;?’M‘) B3 ?gCEE;‘A’L 20%) 187200 s7a40) 187200 374.40 1.516,00 303200 5.792.90
Totale costo personale 7.176,00) 1.263,60 717600 1.263,60, 6.327.0 1.134,42} 23.658,15
Costy a previsione del pmce.s'sa; 715.633,3 Si Costo realizzato del pmrcsml (1'39.41’5.29]

Note del processo C2215 "Gestive lo sviluppo sostenibile, # servizio di igiene urbana e il servizio idrico integrato, Pr
pubblico e arredo urbano"

ogettare e gestive giardini, verde

CdR: 04 Territorio e ambiente
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Processo C2217
Gestire i servizi di tutela minori
Centro di Responsabilith
03 - Servizi demografici e servizi alla persona,
Finalita
Garanfire futte le attivita finalizzate al sostegno, all assistenza. alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragifita o rischio e
delle loro famiglie.
Mission
Stakeholder
Minori assistiti e loro famglie, Famiglie affidatarie
Indici 2014 2015 016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
66 - SPUBBLICAZIONE 100% DATI i . 3
o 00,00
D LGS, 332013 100,00 100.00 100,00 100.00 100,00
- Panalarzi acidants a] 3
1008« apoimions ieeiening ol 6.119,00 6.085,00 6.063,00 6.089,00 5.085.00 5.967.00
dicembre
10005 - Popolazione 618 anni 1.213.00 1.217.00 1.202,00 1.210,67 1.217,00 1.147.00
10019 - Costa del processo 42.466,55 40.415,89 45.146,35 42.676.26 45.803.85 44.981.44
10027 - N, unita operative toteli ente 17.80 17.64 1553 16,99 16,53 16,53
100340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILE E - 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
NUOVO STATO PATRIMONIALE
100344 - PREDISPOSIZIONE NUGVI
PROCEDIMENTI APPALTI . i
% - i 0
APPLICAZIONE NUOVO CODICE Hpe 100 100 ol
CONTRATTI
10413 - N, unita operative del processo 17 0,08 0.08 0,08 0,08 0,08 0,08
10739 - N. casi seguiti -minori ¢ famiglic- 9,00 7.00 160,00 8.67 8.00 8,00
10740 - N. segnalazioni complessive da
scuole, cittadini, tribunale relative ai 2,00 3,00 10,00 5.00 14.00 14,00
minor
10741 - N. minori assistiti (affidi, / ¢ f) - A :
oA el ATM) 16.00 8,00 8,00 10.67 1.00 1,00
10742 - N utenti ADM 1.00 1.00 2,00 139 6.00 6,00
V141 o N are di ADM erooate
ith744 =M. o0edi ADM exopate 49,00 140,00 129,00 106,00 558,00 558.00
annualmente
10744 - N, minori in affido 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1.00
10745 - N. minori in comunita 1,00 0.00 0,00 (.33 0.00 0,00
10746 - N. casi penali minori seguiti 4,00 - 0,00 2.00 2,00 2,00
bl e e 6.000.00 6.000,00 6.000,00 6.000.00 1.750,00 1.750,00
mmaori
.IEJ‘HE)A- Costo direfto servizio comunitd 1.726.00 0.00 0.00 575.33 0.00 (.00
minori
1074_9 - Importo fmatj:;ua?n da altri enti 0.00 = 0.00 3 0.00 0.00
relativo alla tutela minori
OB4_2017- ATTUAZIONEE Jalop =W 3
MONITORAGGIO P.T.P.C. E - 160,00 100,00 100,060 160,00
Indicatore di performance | Media triennio | Valore atfeso | Valore realizzato | Scostamento
http://www.labdsrl.com/orchestra.internet/elaborazioni/performa/paginareferto.asp?vocemenu=2... 08/10/2018



Pagina 61 di 77

Efficacia
IN361 - % personale dedicato al processo
(10415 - N. unita operative del processo 17 /10027 - N. unita 0.47% 0.48% 0.48% 0.00%
operative totali ente )
IN588 - Minori ¢ famiglie seguiti per segnalazioni
(10740 - N. segnalazioni complessive da scuole, cittadini, tribunale 37.69% 175.00% 175,00% 0.00%
relative ai minori /10739 - N. casi seguiti -minori e famiglie- )
INS89 - 9% minori assistiti
(10741 - N. minori assistiti (affidi, comunita, penali, ADM) / 0,88% 0.08% 0,09% 0.01%
10003 - Popolazione 0-18 anni )
IN590 - % minori allontanati
(10744 - N. minori in affido + 10745 - N. minori in comunita / 12,50% 100,00% 100,00% 0.00%
10741 - N. minori assistiti (affidi, comunita, penali, ADM) )
IN592 - Tasso di criticita minorile
(10746 - N. casi penali minori seguiti / 10741 - N. minori assistifi 18,75% 200,00% 200.00% 0,00%
{affidi, comunita. penali, ADM) )
IN593 - Ore medie di assistenza domiciliare per bambine ¢
b 79.50 93,00 93,00 0.00
(10743 - N. ore di ADM erogate annualmente / 10742 « N. utenti £ S ot Lk
ADM )
S0 - ASSOLVERE OBBLIGHI PUBBLICAZIONE D. LGS.
33/2013 100.00% 100,00% 100,00% 0,00%
{99 - SoPUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 33/2013 )
Efficienza economica
INO04 - Costo pro capite del processo
(10018 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31 7.01 7ES3 7.54 0.01
dicembre )
IN394 - Costo dei minari in comunita
(10748 - Costo diretio servizio comunita minori 10745 - N, minori 575,33 0,00 0,00 0,00
in comunita )
IN395 - Costo del servizio affidi
(10747 - Costo diretto servizio affido minori /10744 - N, minori in 6,000,00 1.730,00 1.750,00 0,00
affido )
IN396 - % finanziamenti da altri enti per minori
(10749 - Importo finanziato da altri enti relativo alla tutela minori / 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%
10019 - Costo del processo )
COSTI DIRETTI
Deserizione Pere. | Previsione Iniziale Previsione Finale Fmpegnato Pagato
7485 - 00 - SPESE PER CONVENZIONE CON
CONSORZIO LODIGIANO SERVIZI ALLA 35% 39.900,00 38.900,00 39.900,00) 33.343.22
PERSONA PER INTERVENT] ASSISTENZIALL
Totale Spese 39.900,00 39.900,0 39,900,004 33.343,22
COSTIINDIRETTI
'E)rsc_l'izinm: Valore atteso Valore realizzato
Costi indirvetti 1.032.49 210.08
COSTI DEL PERSONALE
AT OrefPercentuale ore Orej Percentuale ore|  Ore lavorate] Percentuale ore Cost
BB Livello Profilo Pere.f Contratto al contratto al} contratto al contratto al elfettive al effettive al = 3\10
e 31A22017) 3122017} 3112220070 31/122017)  3u122017)  31a2/017) Aendale
s ID-
ELISABETTA Ine  listruttore | sl 187200 149.76]  1.872.00) 149,76 1.585,00 12680 487136
CASERINI :
DIRET.
Totale costo personaly 1.872,00 149,76 1.872,00 149,76 1,585,00 126,80} 4.871,36
[ Cosro a previsione del pmc(’s‘mt 45.803,85 [ Costo realizzato del pm(-m'sai 44.981,44 ]
Note del processo C2217 Gestire i servizi di tutela minori

CdR: 03 Servizi demografici e servizi alla
persona

hti‘p://W\a-fw.]fabiisrl.cmn.f’orchesira.im'a-:rm:t/elaborazicmi;’_performaf'pag.i.nm:s-sferlo,asp?vocemcuu:’Z.‘. 08/1

0/2018



Pagina 62 di 77

Processo C2218

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Centro di Responsabilith

03 - Servizi demografici ¢ servizi alla persona,

Finalita

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno ¢ supporto all inclusione e all integrazione di soggetti portatori di disabilitd ¢ delle loro
famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'antonomia della persona,

Mission

Stakeholder

Persone con disabilita e loro famiglie

Iudici 2014 2015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI i . o T
D LGS, 332013 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00
=P zi sidente af 3 ; SR : = :

10001 - Popolezionc resideniz & o 6.119.00 6.085.00 6.063,00 6.089.00 6.085,00 5.967.00
dicembre

10019 - Costo del processo 82.949.53 52.221.71 106,463,351 93.878,92 107,533,904 109.025,01
10027 - N. unita operative totali ente 17.80 17.64 15,53 16.99 16,53 16,53

100340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILEE - 104,00 100.00 100,00 100,00 100,00
NUOVO STATO PATRIMONIALE

100344 - PREDISPOSIZIONE NUOVI
PROCEDIMENTI APPALTI

APPLICAZIONE NUOVO CODICE : - 1o0.00 W0 T e
CONTRATTI
10430 - N. unita operative del processo 18 0,22 0,17 0,13 0,17 0,13 0.13

16753 - N. domande accolte SAD persone

: ). 100 kGt - ]
diversamente abili 0.00 0,0¢ 0.00 1,00 1,00
10754 - N, dor_ﬂaﬂde presentate SAD 0.00 0.00 0.00 : a8 <o
persone diversamente abili s
10755 - N. domande accolte trasporto 700 15.00 14.00 12.00 18.00 18.00
persone diversamente abili " i 1 < S LU0
10756 - N. domande presentate trasporto o+ i & s p s

. e 7 5 - 2,00 8.
persone diversamente abili 00 15,00 14,00 12,00 18,00 18.00
10757 - N. domande accolte inserimento 500 500 § i o Gk i
DD e L .07 . 0,0
10758 - N. domande presentate 200 200 1.00 167 0.00 0.00
imserimento CDD i - ’ 1, 0 00

107635 - Tempo medio intercorso dalla

data di richiesta alla data attivazione del 5,00 4,00 4,00 4,33 4,00 4,00
SAD in giorni
10769 - Costo diretto del servizio SAD 0.00 - 2.016,00 1.008.00 4.914.00 4914.00
0730 Coste dipuo oo fen i 11.454.00 8.665,00 9.374.00 9.831,00 9.195,00 9.195,00
trasporto persone diversamente abili
10771 - Costo diretto del CDD 13.375,00 27.909,00 20.893.00 20.725,67 24.143,00 24,143,00
10774 - Importo finanziato da altri enti
relativamente alle persone diversamente 0.00 - 0,00 - 0.00 0.00
ahili
(777 - 94 aradimenta dei cervizi rivolie

10777 ; (! gm;hmum (]L.l servizi rivolte 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,60
alle persone diversamente abili

16,00 24,00 16,00 18,67 15,00 15,00
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10663 - N. domande accolte totali del
processo 168
10964 - N. domande presentate t1otali del ;
L : p 3 16.00 24.00 16,00 18,67 15,00 15.00
10965 - Proventi processo 18 0.00 - 0.00 - 0,06
10966 - N. utenti complessivi del processo -
o S e ocessy 16.00 24,00 16.00 18.67 19,00 19,00
OB4_ 2017 - ATTUAZIONE E e =i
MONITORAGGIO PTPC, = B 100,00 100,00 100,00 100,00
Indicatore di performance I Medin triennio | Vulore atteso | Valore realizzato | Scostamento
Efficacia
IN366 - % personale dedicato al processo
(10430 - N. unité operative del processo 18 /10027 - N. unita 1.02% 0,79% 0,79% 0.00%
operative totali ente )
IN598 - % soddisfazione delle richieste servizio assistenza
domiciliare persone diversamente abili oy ey e =
(I0753 - N. domande accolie SAD persone diversamente abili / 0.00% 100,00% 100,00% 0.00%
10754 - N. domande presentate SAD persone diversamente abili )
IN399 - % soddistazione del servizio trasporto persons
diversamente abili
(10755 - N, domande accolte trasporto persone diversamente abili / 100.00% 100,00% 100,00% 0.00%
10756 - N. domande presentate trasporto persone diversamente
abili)
INGOO - % soddisfazione delle richieste inserimento Centro diurno
disabili o o : : ;
(10757 - N. domande accolte inserimento CDD 10758 - N 1,67% 0,00% 0.00% 0,00%
domande presentate inserimento CDD )
IN741 - % soddisfazione delle richieste assistenza persone
diversamente abili P == e 3
{10963 - N, domande aceolie tolali del processo 18 /10964 - N, L 160.00% 100.00% 0.00%
domande presentate totali del processo 18)
S100 - ASSOLVERE OBBLIGHI PURBLICAZIONE D. LGS,
3372013 100,00% 100.00% 100.00% 0.00%
(99 - BPUBBLICAZIONE 100% DATI D. LGS. 3372013 )
Effieacia temporale
TNGO4 - Tempi medi di attivazione del servizio assistenza
domiciliare persone diversamente abili in giomi 433 400 i bt
(10765 - Tempo medio intercorso dalla data di richiesta alla data e Y 4,00 0,00
attivazione del SAD in giomi )
Efficienza economica
INGG4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processa / 10001 - Popolazione residente al 31 1542 17.67 18.27 0.60
dicembre )
ING10 - Costo unitario del servizio assistenza domieiliare persone
diversamente abili =
(10769 - Costo diretto del servizio SAD /10753 - N. domande 00 g 4.914,00 0,00
accolie SAD persone diversamente abili )
IN611 - Costo unitario del servizio trasporto persone diversamente
abili
(10770 - Costo diretto del servizio trasporto persone diversamente 819,25 510,83 510.83 0.00
abili /10755 - N. domande accolte trasporto persone diversamente
abili )
ING12 - Costo unitario del servizio Centro diurno disabili
(10771 - Costo diretto del CDD 10757 - N. domande accolte 20.725,67 24.143,00 24.143.00 0.00
inserimento CDD )
IN742 - % di copertura del processo o ! oo CEi
(10965 - Proventi processo 18 / 10019 - Costa del processo ) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
IN743 - Casto unitario del processo
(10019 - Costo del processo / 10966 - N, utenti complessivi del 5.029,23 5.659.68 5.738,16 78.48
processo 18)
IN744 - Finanziamento medio da altri enti per le persone 0,00 0.00 0,00 0.00
diversamente abili
(10774 - Importo finanziato da altri enti relativamente alle persone
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Qualita

ING16 - % gradimento dei servizi rivolte alle persone
diversamente abili

(10777 - % gradimento dei servizi rivolie alle persone TR0 100,00% 100,00% 0,00%
diversamente abili )
RICAVT
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
042 - (0 ~ RIMBORSQ RETTE RICOVERO - = : =
Bt 40.000,00 44.600 44.414.25 14.414,25
CENTRO DANELLI 100% 40.,000,00 44.600,00/ 4441425 44,414 25
Totale ricavi £0.000,00 44.600,00 44,414,235 44.414,25
COSTI DIRETTI
Descrizione Perc. } Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
7483 - 00 - SPESE PER CONVENZIONE CON
CONSORZIO LODIGIANO SERVIZI ALLA 13% 14 820,00 14.820,00 14.820,001 12.384 .63
PERSONA PER INTERVENTI ASSISTENZIALI
7520 - 00 - ASSISTENZA AGLI INVALIDI E AGL] = e e G
295 7.650 897.5 7.650 7.650.(
HANDICAPPATI 43% 650,00 7.897,50 630,00 7.650,00
7522 - 00 - RETTE RICOVERO CENTRO DANELLI § 100% 79.935.00 76.860,00 79.935.00 73.146,00
Torale Spese 102,405,060 99.377,.50) 102,405,600 93.180,63
COSTIINDIRETT]
Descrizione Valore atteso Valore realizzato
Caosti indiretti 1.677.80 341.37
COSTI DEL PERSONALE
R QOre|Percentuale ore Oref Percentuale ore] Ore lavoratefPercentuale ore Costio
i Livello Profilo Pere Contratto al contratto alf contratio al contratto alj  effettive al effettive alj . ’(;’]
Copnote 31122017 31122017} 317122017 stiznorl svizeonr)  siazsons) PUCRORE
e s D~
L_.UE.’;}B]:I A D5 ISTRUTTORE 8% 1.872,00 149,76 1.872.00 149,76 1,585,00 126,80F 4.871.36
CASERINI e
DIRET.
CLAUDIA S CP - COLLARB. o 2 i B : 5
SR Oy 3 2 83 .6 B72.00 } () 3 4 29
SGARIBOLDI B3 PROF LE 3% 1.872,00 03,60 1.872,00 93.6( 1.606,00 80.30F 140729
Totale costo personalel 3.744,00 243,36 3.744,00 243,36 3.191,00 207,108 6.278,64
[ Casto a previsione del pmoc‘sml 107. 533,.94[ Costo realizzate del pmcw'sr?! 109. (125,!?!]

Note del processo C2218 Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

persona

CdR: 03 Serviz demografici e servizi alla
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Processo C2219
Gestire i servizi di assistenza agli anziani
Centro di Responsabilith
03 - Servizi demografiei e servizi alla persona,
Finalita
Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o totalmente non
autosufficiente il pit a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare.
Mission
Stakeholder
Anziani e loro famglie
Lndici 2014 2013 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI = = :
D.LGS. 3372013 : 100.00 108,00 100.00 100,00 100,00
10001 - Popolazione residente al 3
L B A 6.119,00 6.085,00 6.063,00 6.089.00 6.085,00 5.967,00
cembre i ¢
10009 - Popolazione anziana - olure 63 = = :
i Dok 1.057,00 1.058.00 1.140,00 1.085,00 1.058.00 1.174,00
10019 - Costo del processo 73.534,66 66.076,76 68.085.43 69.232.29 78.739,72 63.472,67
10027 - N, unitd operative totali ente 17,80 17.64 15,53 16,99 16,33 16.33
100340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILE E - 100.00 100,00 106,00 100,00 100.00
NUOVO STATO PATRIMONIALE
100344 - PREDISPOSIZIONE NUOV]
PROCEDIMENTI APPALTIL o 3
APPLICAZIONE NUOVO CODICE # - 100,00 160,00 100,00 100.00
CONTRATTI
10446 - N. unitd operative del processo 19 0.24 0,24 0.18 0,22 0,18 0,18
10780 - N, anziani assistiti a diverso titolo 6.00 180,00 158.00 114,67 64.00 64,00
10783 - N, domande accolte SAD anziani 3,00 0,00 2,00 1,67 1,00 1,060
10784 - N. domande presentate SAD = : =
e 3.00 0,00 2.00 1,67 1.00 1,00
10783 - N. domande accolte trasport ; :
et atuna oty b 68,00 262,00 198,00 176,00 80,00 80.00
1786 - N ande presentaie 1 o :
?L.§a ‘ N. domande presentaic trasporio 68.00 262,00 198,00 176.00 £0.00 80,00
anziani ; i
10787 - N. domande accolte consegna
! | o 0 ; = = -
sl i 8.00 4,00 11.00 7,67 9.00 9,00
10788 - N. domande presentate consegna : o =
st Azt 8.00 4,00 11,00 7.67 9.00 9.00
10789 - N. ore di SAD anziani erogate 267.00 122,30 112,00 167,10 265,00 265,00
10803 - Tempi medi di attivazione del
servizio SAD in giorni (dalla data 5,00 2.00 2,00 3,00 2,00 2,00
richiestu alla data attivazione)
10807 - Costo diretto SAD anziani 4.806,00 2.233.00 2,016,600 3.018,33 4.914,00 4.914,00
10808 - Coslo diretto trasporto anziam 1.425.00 1.149.00 1.286,00 1.286,67 849,00 849,00
G - Costo diretlo ¢ P R L %
10509~ Costo diretly Gonsegna pasti 7.432,00 8.115.00 10.942,00 8.829.67 §.868,00 $.868,00
anziani 3,868,
10811 - Importo finanziato da altri enti per T :
il I I 0,00 : 0,00 5 0,00 p,60
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10818 - % gradimento servizi rivolti agh 100,00 100,00 100.00 100.00 100,00 100,00
anziani
1(18-6 }\: v ISI!C (%ormulmﬂ ¢ collogui 15.00 50,00 59,00 413 50.00 . 50,00
rivolt agh anziani :
10977 - Importo proventi processo 19 7.967.00 6.060.00 8.047.00 7.338,00 8.336.,00 8.336,00
0OB4_2017 - ATTUAZIONEE P
o s = = = 0
MONITORAGGIO PTP.C. 100,00 100,00 100,00 100,00
Indicatore di performance | Media triennio | Valoreatteso | Valore realizzato | Scostamento
Efficacia

IN393 - % personale dedicato al processo

(10446 - N. unitd operative del processo 19 /10027 - N, unita 1.20% 1.09% 1.09% 0.00%
operative totali ente )
IN619 - % soddisfazione delle richieste servizio assistenza
domiciliare anziani % e
: ; e - . 00% .00% 00% ,00%%
{10783 - N. domande accolte SAD anziani / 10784 - N, domande 100,00% 100,00% 100,00% 0.00%
presentate SAD anziani )
ING620 - % soddisfazione delle servizio rasporto anziam
(10785 - N. domande aceolte trasporto anziani / 10786 - N. 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
domande presentate trasporto anziani )
ING21 - % soddisfazione delle richieste di consegna pasti anziani
(10787 - N, domande accolte consegna pasti anziani /J0788 - N. 100,00% 100.00% 100.00% 0.00%
domande presentate consegna pasti anziani )

| IN623 - Ore medie di assistenza domiciliare per utente
(10789 - N. ore di SAD anziani erogate / 10783 - N, domande 100,26 265,00 265,00 0,00
accolte SAD anziani )
IN624 - Y% anziani assistiti
(10780 - N. anziani assistiti a diverso titolo 7 10009 - Popolazione 10,37% 6.05% 5,45% -0,60%
anziana - oltre 63 anni - )
IN625 - Tasso di invecchiamento popolazione
(10009 - Popolazione anziana - olire 63 anni - / 10001 - 17.82% 17.39% 19.67% 2,29%
Popolazione residente al 31 dicembre )
$100 - ASSOLVERE OBBLIGHT PUBBLICAZIONE D. LGS.
33,2013 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
(99 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI D, LGS, 332013 )

Efficacia temporale
ING33 - Tempi medi di attivazione del servizio assistenza
domiciliare anziani in giomi S
: S, o S 3 2. 2 )
(10803 - Tempi medi di attivazione del servizio SAD in giomi 3,59 M 00 0.00
(dalla data richicsta alla data attivazione) )
Efficienza cconomica
INQO4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31 11,37 12,94 10.64 -2.30
dicembre )
IN637 - Costo unitario del servizio assistenza domiciliare anziani
(10807 - Costo diretio SAD anziani / 10783 - N. domande accolte 1.811.00 4.914,00 4.914 .00 0,00
SAD anziani }
ING38 - Costo unitario del servizio trasporto anziani
(10808 - Costo diretto trasporto anziani / 10785 - N. domande 7,31 10.61 10.61 (4,00
accolte trasporio anziani )
ING39 - Costo unitario del servizio consegna pasti a domicilio
anziani g 5 =
: A : 51,70 9853 3 0
(10809 - Costo diretto consegna pasti anziani / T0787 - N. domande L151,70 983,33 985,33 0.00
aceolte consegna pasti anziani )
ING40 - % finanziamenti da altri enti per anziani
(10811 - Importo finanziato da altri enti per anziani / 10019 - Costo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
del processo }
IN746 - % di copertura del processo
(10877 - Imparto proventi processo 19 /10019 - Costo del 10,63% 10.539% 13.13% 2,55%
Processo )
Qualita

TNG49 - % gradimento servizi rivolt aght anziani 100.00% 100.00% 100,00% 0,00%
(10818 - % gradimento servizi rivolti agh anziani )
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ING50 - Grado di attenzione anziani

(10826 - N, visite domiciliari e colloqui rivolti agli anziani / 10780 0.36 .94 0.94 0.00
- N. anziani assistiti a diverso titolo )
RICAVI
Descrizione Perc. | Previsione Iniziale Previsione Finale Accertato Riscosso
862 - 00 - CANONE ANNUO CONCESSIONE F 4 S : =
CENTRO DIURNO 100% 9.000.00 32,000,001 9.000,00 0,00
945 - 00 - RIMBORSO PER SERVIZI SQCIO - =7y = e = s
ASSISTENZIALI AGLI ANZIANI 100% 7.000,00 7.000,00 6.772.01 5.622.00
930 - 00 - CONTRIBUTI DA PRIVATI PER SERVIZI
SOCIALI (PRANZO ANZIANL TRASPOTO A 100% 1.000,00 100000 552,00 340,00
CURE TERMALIL ECC)
Totale ricavi 17,000,600 40.000.00 16.324.01 6.162,00
COSTI DIRETTI
Descrizione Pere, | Previsione Iniziale Previsione Finale Impegnato Pagato
7482 - 00 - INIZIATIVE A FAV =GLI - :
e e R DEGL 100% 1.600,00 1.600,00 129539 562,01
7485 - 00 - SPESE PER CONVENZIONE CON
CONSORZIO LODIGIANO SERVIZI ALLA 8% 9.120.00 9,120,00 9.120,00 7.621.31
PERSONA PER INTERVENTI ASSISTENZIALI
7489 - 00 - SPESE PER SERVIZIO PASTIA T - ’

3 % s i % o 2 0 { 2 3 (0 ) ( 4
DOMICILIO AD ANZIANT ED INABILI 100% 12.000,00 12.000,00] 12.000.00, 6.777.39
7521 « 00 - RETTE DI RICOVERO IN ISTITUTL E = = e Ser T
CASE DI RIPOSO-RSA 100% 36.500,00 41.828.00 30.336.00 23.954,20
870 - 00 - SPESE ILLUMINAZIONE (ENEL) 0 = s 3 = =
CENTRO CIVICO 30% 2.250,00 2.670,00 2.250,00 1.127.46
871 - 00 - SPESE TELEFONICHE CENTRO CIVICO | 20% 1.500.00 2.640.00 1.500.00] 1.300.00
873 - 00 - SPESE UTENZE ACQUA POTARILE ~AG) = S " i
CENTRO CIVICO 30%) 450.00 510,00, 450,00 337,86

Totale Spese 63.420,00 70.368,00) 56.931,39 41.906,22
COSTIINDIRETTI
Descrizione Valore atteso Valove realizzato
Costi indiretti 232311 472,67
COSTI DEL PERSONALE
N Oref Percentuale ore] Oref Percentuale ore] Ore lavorate] Percentuale ore Cos
kn e Livello Profile Pere.) Contrateo gl contratto alf contratto al contratto al effettive al effettive al 5 0:\?@
tog 31/12/2017 3141220170 3171272017 31122017} 31122017 31/12/2017| 2Hiendale
-
ELSABETTA Ips |isTrutToRE | 3% 1s7200 se16] 187200 56,16 1585,00 4755 1.826.76
et DIRET.
CLAUDIA CP-COLLAB. = - " o N =i e :
SGARIBOLDI B3 PROF LE 15% 1.872.,00 280,80 1.872,00 280,80 1.606,00 240,90 4.221.86
Totale costo persondle 3. 744,00 336,96 3.744,00 336,96 3.181,00 288,458 6.048,61
Cousto a previsione def pmueﬁol 78.739, ?_?i Costo realizzato del prr:c‘s&mi 63.4 72,rﬂ
Note del processa C2219 Gestire i servizi di assistenza agli anziani
CdR: 03 Servizi demografici e servizi alla
pm’suna
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Processo C2220

Gestire interventi a favore delle persone in difficolta e Je iniziative per la formazione permanente orientamento lavoro

Centro di Responsabilith

03 - Servizi demografici e servizi alla persona,

Finalita

"Pariecipare a progetii ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale, di consolidare
progressivamente il sitema integrato dei servizi sociali a tivello locale. Erogare tempestivamente ali interventi di sostegno economico agli aventi titolo,
struttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri enti (sostegno all'affilto, microcredito, bonus, ecc.). Gestire un servizio di informazione e di
orientamento al lavoro radicato sul ferritorio e promuovere iniziative per agevolare I'inserimento dei disoceupati nel mondo del lavoro.”

Mission

Stakeholder

Cittadini bisognosi, Destinatari degli interventi det Piano di Zona, Imprese

Indici 2014 2015 2016 Media triennio | Atteso nell'anno Raggiunto
1016 - N, menti Sportello SGATE 87,00 76,00 75,00 79.33 75,00 75,00
1020 - N. nuelei familiari 2.484,00 2.451,00 2.430.00 245500 2.426.00 2.426,00
09 - %PUBBLICAZIONE 100% DATI o I

w ( ) 0

D LGS, 332013 100,00 104,00 100,00 100,00 100,00
0001 - Po i ceide 3
TU0R 1~ Priniazine s defitc L 31 6.119,00 6.085,00 6.063,00 6.089,00 6.085,00 5.967.00
dicembre
10018 - N, ore lavorative settimanali 36,00 36.00 36,00 36,00 100,00 100,00
10019 - Costo del processo 86.378.56 83.817.41 78.872,65 83.022.87 88.733,39 75.303,58
10027 - N. unitd operative totali ente 17.80 17.64 15,53 16,99 16,53 16,33

160340 - % COMPLETAMENTO
ARMONIZZAZIONE CONTABILE E - 100,00 100,00 100,00 100,00 100.00
NUOVO STATO PATRIMONIALE

100344 - PREDISPOSIZIONE NUOVI]
PROCEDIMENTI APPALTI

APPLICAZIONE NUOVO CODICE : : e 100,50 L o
CONTRATTIL

10483 - N. unitd operative del processo 20 0,135 0,05 0.03 0,08 0.05 0,05
10835 - N. contaiti al Segretariato Sociale 46,00 200,00 200,00 148.67 200,00 200,00

10836 - N. addetti del Segrelariate Sociale

{unitd operative) 0.15 0,05 0.05 0,08 0.03 0.05
10837 - N, addetti del Servizio Sociale = = E ; I
Professionale (unita operative} 0,15 0.05 0,05 0.08 0,05 0,05
e e . = ; g ‘
‘Sﬁfujle: }I\:J:oi:gliimjiilltemm e 79,00 120,00 150,00 116,33 150,00 150.00
10843 - N. domande contributi economici o2 - - 1133 : P
assistenza sociale accolle 35,00 38.00 27,00 33,33 22.00 22,00
1849 - N. domande di sostegno e :
Jlsj'zz);oziati\;zﬁ? e 9.00 12,00 0.00 7.00 0,00 0.00
10850 - N. domandedi sostegno alla a = :
ek guge 2 { 7 (
locazione presentate amnyissibili 7.00 12,00 0,00 7,00 0.00 0,00
0853 - di apertura settimanzle 5 ) ;
la-']:;éaar(i)ar[f:gu3221?”d el 20,00 12,00 10,00 14,00 8,00 8.00
0857 - Tempo medio erogazione -
iéiz’.bu[.“lﬁiliﬁf P i 30.00 15,00 15,00 20,00 15,00 15.00
10860 - Importo finanziato da altri enti su 13.245.00 11.520,00 230300 5.022.67 o0 606

progetti
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